UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PLEIKU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S§: 721/BC-UBND Pleiku, ngay 02 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, glal quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi;
cong tac thanh tra; phong, chng tham nhiing 9 thang diu nam 2022
va phuwong hwéng, nhi€ém vu 3 thang cuoi nam 2022

Thyc hién Thong tu s6 02/2021/TT- TTCP ngay 22/03/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi; cong tac thanh tra; phong, chong tham nhiing va vin ban sb
356/TTr-VP ngay 23/8/2022 cua Thanh tra Tinh vé viéc dé nghi bao cao tinh hinh
cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo, phong chéng tham nhiing 9 thang
dau nam 2022, UBND Thanh phé bao céo két qua thuc hién trong 9 thang dau nam 2022
va phuong huéng, nhiém vu 3 thang cudi nam 2022 (56 liéu tinh tir ngay 10/12/2021 dén
ngay 25/8/2022), cu thé nhu sau:

A. Két qua tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi; cong tac
thanh tra; phong, chdng tham nhiing:

I. Tinh hinh khiéu nai, to co

Qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan xu 1y don thu trong 9 thang dau nim
nam 2022, UBND Thanh phé nhan thay tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
thanh phé c6 chiéu hudng ting so v6i cing ky nam trude (tang 03 don), trong do t6
cao khong tang khong giam, khleu nai ting 03 don. Cy thé trong 9 ‘thang dau nim
2022, UBND Thanh phd d tiép nhan 05 don khiéu nai va 03 don t6 céo. Trong do
c6 01 khiéu nai khong du diéu kién thu 1y da luu don, 02 khiéu nai du diéu kién thy
ly, da giai quyét (c6 01 khiéu nai dung, 01 khiéu nai c6 dung c6 sai), 02 khiéu nai
dinh chi giai quyét do cong dan rat don, 01 don t6 cao khong thudc thim quyén va
02 don t6 céo dang xem xét giai quyét.

I1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, to cio,
kién nghi:

1. Cong tac tiép cong dan:

a. Két qua:

- Tong hop chung:

Pi tiép 128 luot, 128 cong dan véi 128 vy viéc. Trong do:

+ Tiép cong dan thudng xuyén da tiép 92 luot, 92 cong dan véi 92 vu viée.

+ Tiép cong dan dinh ky da tiép 36 luot, 36 cong dan véi 36 vu viéc.

- Tai UBND thanh phé: Pa tiép 13 luot, 13 cong dan, 13 vu viéc. Trong do:

+ Tiép cong dan thuong xuyén da tiép 03 luot, 03 cong dan véi 03 vu viée.

+ Tiép cong dan dinh ky da tiép 10 luot,10 cong dan véi 10 vu viée.



2

- Tai UBND cac xi, phwong: Da tiép 115 luot, 115 cong dan voi 115 vu
viéc. Trong do:

+ Tlep cong dan thuong xuyén da tiép 89 luot, 89 cong dan voi 89 vy viéc.

+ Tiép cong dan dinh ky da tiép 26 luot, 26 cong dan véi 26 vu viéc.

b. Noi dung phan anh tai cac bubi tiép cong dan: Lién quan dén dat dai,
gidi quyet hé so cap gidy CNQSD dat, Quy hoach sir dung dat, Tranh chap dat dai;
chuyén muc dich str dung dt tré hen; viée bdi thuong, hd trg giai phong mit bang,
viée thi cong cac cong trinh, du an; vé trat tu do thi.

c. Két qua xir ly:

Thong qua cong tac tiép cong dan nhiing kién nghi, phan 4nh cta cong dan da
dugc cac co quan c6 thim quyén tiép cong dan giai thich, hudng dan va giai quyét
theo quy dinh cta phap luat dugc 128/128 vu viéc, dat 100%.

- UBND Thanh phé: Pa hudng dan, giai quyét 13/13 vu viéc, dat 100%.

- UBND céac xa, phuong: Pa hudng dan, giai quyét 115/115 vu viéc, dat
100%.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy, gidi quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi:

a. Téng hop chung:

* Tong s6 don trong 9 thang dau nam 2022 1a: 510 don, gom: 05 khiéu nai,
03 t6 céo, 502 kién nghi, ting 6 don (6/504=1,19%) so v&i cung ky nam 2021; trong
d6 t6 cao khong ting khong giam, khiéu nai tang 03 don, kién nghi tang 03 don. Cu thé:

- Pon ky trude chuyén qua: 37 don kién nghi.

- bon tiép nhan trong ky: 473 don, gém: 05 khiéu nai, 03 t6 céo, 465 kién
nghi giam 6 don (6/479=1,25%) so v&i cung ky nam trudc.

* Két qua xu 1y

- Luu don: 06 don gom: 01 khiéu nai, 05 kién nghi.

- Cong dan rat don: 07 don kién nghi.

- Pon khong thudc thim quyén: 123 don, gom 01 tb cao, 122 k1en nghi. Da
chuyén tra va huong dan cong dan; chuyén don dén co quan c6 thAm quyén xem xét
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

- Pon thudc tham quyén gidi quyét: 374 don, gom: 04 khiéu nai, 02 t6 cdo va
368 kién nghj. Két qua giai quyét:

+ Pa giai quyét: 345 don (345/374= 92,24 %), gébm: 04 khiéu nai (01 khiéu
nai dng, 01 khiéu nai c6 ding c6 sai, 02 khiéu nai dinh chi giai quyét do cong dan
rat don) va 341 kién nghi.

+ S6 don dang giai quyét 1a: 29 don gdm 02 t6 cdo, 27 kién nghi.

* N¢i dung don

Néi dung don t6 cdo: TS céo hiéu truong nha trudng da co cac hanh vi vi
pham trong thyc hién nhi¢m vy; td cdo can bo T6 dan phé lgi dung va ké khai sai
quyén sir dung dat dé dugc boi thuong.

Néi dung don khiéu nai: Khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
ctia UBND phuong; hanh vi hanh chinh cta can b UBND phuong ; Khiéu nai vé
hoat dong tu phap va viéc 1ap bién ban xtr phat vi pham hanh chinh cia UBND phuong.

Noi dung don kién nghi: pé nghi xem xét thoai thu tién st dung dat; xin mua
lai phﬁn dién tich dat ngoai GCNQSD dat; dé nghi khong cép lai GCNQSD dat hodc
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sang tén chuyén nhuong; chim giai quyét hd so lién quan dén GCNQSD dat; lién
quan dén duong di chung; xem xét md rong duong hém; xem xét phuong an boi
thu’orng, h6 tro tai dinh cu ta1 khu vire thuoc cac du an, xin chat ha, di d01 cay xanh,

b. Tai UBND Thanh pho

* Téng sd don trong 9 thang dau nam 2022 1a: 330 don, gdm: 04 khiéu nai,
02 t6 céo va 324 kién nghi. Cu thé:

- Pon ky trude chuyén qua: 22 don kién nghi.

- Pon tiép nhén trong ky: 308 don, gdm: 04 khiéu nai, 02 t6 cao va 303 kién
nghi giam 49 don so véi cung ky nam 2021.

* Két qua xu 1y

- Luu don: 05 don gom: 01 khiéu nai, 04 kién nghi.

- Pon khong thudc tham quyén: 121 don, gom 01 t céo, 120 klen nghi. ba
chuyén tra va hudng dan cong dan; chuyén don dén co quan c6 thim quyén xem xét
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

- Pon thudc thim quyén giai quyét: 204 don, gom: 03 khiéu nai, 01 t6 céo va
200 kién nghi. Két qua:

+ Pi giai quyét: 187 don (187/204=91,66%), gdm: 03 khiéu nai (01 khiéu nai
dung, 02 khiéu nai dinh chi giai quyét do cong dan rat don), 184 kién nghi.

+ 86 don UBND Thanh phé dang giao cac co quan, don vi cua thanh phd xéc
minh, giai quyét 1a: 17 don, gdbm 01 t6 co va 16 kién nghi.

c. Tai UBND cac xa, phuwong:

* Tong s6 don trong trong 9 thang dau nam 2022 1a: 180 don, gdm: 01 khiéu
nai, 01 t6 céo va 178 kién nghi. Cu thé:

- Pon ky trude chuyén qua: 15 don kién nghi.

- Pon tiép nhan trong ky: 165 don, gom 01 khiéu nai, 01 t6 cao va 163 kién
nghi tang 43 don so vdi cung ky nam 2021.

* Két qua xir 1y:

- Cong dan rat don: 07 don kién nghi.

- Luu don: 01 don kién nghi._

- Pon khong thude tham quyén: 02 don.

- Pon thudc tham quyén giai quyét: 170 don gém 01 khiéu nai, 01 t6 cdo va
168 kién nghi. Két qua giai quyét:

+ D3 giai quyét: 158 don, 01 khiéu nai (c6 dung co6 sai) va 157 kién nghi
(158/170 = 92,94%).

+ Pang giai quyét: 12 don, gdm: 01 td cao, 11 kién nghi.

B. Két qua cong tac thanh tra:

|. Két qua thue hién

1. Cac cudc Thanh tra

1.1. Két luan thanh tra trach nhiém thu truéng trong viéc tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, t céo, kién nghi cta coéng dan; thuc hién cac quy dinh cia
phap luat vé phong, chdng tham nhiing; viéc quan ly, st dung ngén sach va cac hoat
d6ng tai chinh khac tai UBND phuong Dién Hong, thanh phd Pleiku.
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1.2. Két luan thanh tra trach nhiém thi trudng trong viéc tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, t& cdo, kién nghi cua cong dan; thyc hién cac quy dinh cua
phap luét vé& phong, chéng tham nhiing; viéc quan 1y, st dung ngan sach va cac hoat
dong tai chinh khac tai UBND phuong Yén Thé, thanh phd Pleiku.

1.3. Két luan thanh tra viéc thuc hién chinh sach phap luat, nhiém vy, quyén
han, duoc giao; viéc quan ly, st dung céc nguén kinh phi nam 2020, 2021 tai
truong Tiéu hoc Lé Quy Don, phuong la Kring, thanh phd Pleiku.

1.4. Két luan thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luét trong viée
thue hién Chuong trinh muc ti€u quoc gia vé xay dung néng thon moi trén dia ban
thanh pho Pleiku, tinh Gia Lai theo ké hoach thanh tra nim 2022 d3 dugc Chu tich
UBND Thanh phé phé duyét.

1.5. Két thiic thanh tra chuyén dé viéc cip gidy chimg nhan quyén sir dung
dét; viéc thuc hién céc chinh sach dan tdc cua Dang va Nha nudc trén dia ban thanh
phd Pleiku, tinh Gia Lai theo ké hoach thanh tra ndm 2022 da dugc Chu tich UBND
Thanh phd phé duyét.

1.6. Cong bod Quyét dinh thanh tra chuyén dé vé viéc thuc hién quy dinh cua
phép luat trong quan 1y trat ty xdy dung, trat tu d6 thi trén dia ban Thanh phd giai
doan 2018-2021.

2. Két qua Thanh tra

Qua Thanh tra, da tham muu UBND Thanh phé van béan chi dao thuc hién két
luan Thanh tra. Két qua:

+ P thu hoi s6 tién: 813.510.869 dong (Tdm tram mwoi ba triéu ndm tram
mudi ngan, tdm tram sau muwoi chin dong).

+ Kiém diém rat kinh nghiém d6i véi 67 ca nhan c6 lién quan di c6 nhiing sai
sot trong thyc hién nhiém vu.

I1. Két qua xAy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phé bién phap
luat vé khiéu nai, to cdo:

UBND Thanh phé chi dao HDPHPBGDPL Théanh phd phdi hop véi co quan
lién quan thuc hién Ké hoach sé 131/KH-UBND ngay 12/01/2022 vé trién khai
cong tac phd bién, gido duc phap luat, hoa giai ¢ co s0, chuén tiép can phap luat
trén dia ban thanh phd nim 2022, 16ng ghép viéc tuyen truyen pho bién cac chi
trong, chinh sach phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo.

Thuong xuyén quén triét, chi dao viéc phd bién, tuyén truyén Luat Khiéu
nai, Luat TS cdo, Luat Tiép cong dan va cic vin ban huéng dan thi hanh dén toan
thé can bg, cong chirc trong co quan. Tai cac xa, phuong viéc phd bién, tuyén
truyén phap luat tdi nhan dan trén dja ban duoc thuc hién qua cac phuong tién thong
tin dai chung, long ghép vao cac hoi nghi sinh hoat ctia Pang, chinh quyén, doan thé
cac cap va sinh hoat tai khu dan cu.

Duy tri thuong xuyén chuyén muc ‘‘Tra loi ban nghe dai’’ trén song phat
thanh cta thanh phd; xay dung chuyén muc “Hoéi dap phap luat” trén trang thong tin
dién tir cia UBND Thanh phd.



I11. Xay dung luc lwgng

Thanh tra Thanh phd 1a co quan chuyén mén thuéc UBND Thanh phé co
nhiém vu tham muu, giap UBND Thanh phd quan 1y nha nudc vé cong tac thanh
tra. Hién co quan Thanh tra ¢6 5 bién ché, gém: 01 Chanh Thanh tra, 02 Phé Chanh
Thanh tra va 02 Chuyén vién; trong d6 c6 02 Thanh tra vién.Vé trinh do chuyén
mon: 01 thac sy; 04 cir nhan; vé trinh do 1y luan chinh tri: 02 cao cép, 02 trung cép,
01 so cap.

Trong 9 thang dau nim 2022, UBND Thanh phd da ctr 02 cong chitc tham
gia 16p boi dudng nghiép vu Thanh tra vién va 02 cong chirc tham gia boi dudng
nghiép vu Thanh tra vién chinh.

C. Két qua cong tac phong, chong tham nhiing:

l. Két qua cong tac l1anh dao, chi dao viéc thuwe hi€én ciac quy dinh ciaa
phap luit vé phong, chong tham nhiing trong pham vi trach nhiém cia thanh
pho viéc quan triét, tuyén truyén, pho bién chi trwong, chinh sich, phap luit
vé phong, chong tham nhiing:

Quan triét, chi dao Thu trudng cac co quan, don vi thudc thanh phé; Chu tich
UBND cic x4, phuong phd bién cho toan thé can bd, cong chirc, vién chiic trong
timg don vi vé chu truong, chinh sach, phap luat vé phong, chéng tham nhiing nham
nang cao y thurc trach nhiém cua can b9, cong chirc, vién chirc. Trién khai thuc hién
ké hoach s6 207/KH-UBND ngay 21/01/2021 vé thyc hién cong tac phong, chéng
tham nhiing nam 2021 trén dia ban thanh phé; tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi
s6 10-CT/TTg ngay 22/4/2019 cta Thi tuéng Chinh phu ‘ “Vé viéc tang curong xir Iy,
ngan chan co hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, gy phién ha cho nguwoi dan, doanh
nghiép trong gidi quyét céng viéc” theo chi dao cua UBNND Tinh tai Ké hoach s
1490/KH-UBND ngay 04/7/2019; Ke hoach s6 238-KH/TU ngay 10/6/2019 cua
Ban Thuong vu Tinh uy, Ké hoach s6 107/KH-UBND ngay 01/7/2019 ctia UBND
tinh Gia Lai vé vé ting cuong sy lanh dao cua Bang d6i véi cong tac bao vé ngudi
phat hién, to giac, nguoi dau tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; UBND
Thanh phd d3 ban hanh Ké hoach sb 253/KH-UBND ngay 20/01/2022 vé thuc hién
cong tac phong chong tham nhiing trén dia ban thanh phd Pleiku nam 2022; Ké
hoach s6 202/KH-UBND ngay 07/01/2022 trién khai thyc hién Chi thi s6 04-
CT/TW ngay 02/6/2021 cta Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao ciia Bdng doi
VOl cong tdac thu hoi tai san bi that thodt, chiéem doat trong cdc vu an hinh sy vé
tham nhiing, kinh 1é.

Chi dao phong Tu phap Thanh phd phdi hop Trung tam Van hoa - Thong tin
va Thé thao Thanh phd thuong xuyén tuyén truyén phd bién phap luat, xay dung
chuyén myc Tra 161 ban nghe dai phat trén song phat thanh cua thanh phd véi ndi
dung tuyén truyén mot s6 quy dinh ctia Luat Phong, chdng tham nhiing.

1. Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing:
1. Cong tac thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat
dong cia cac co quan, don vi:

Trong chi dao, diéu hanh trién khai t6 chirc thuc hién nhiém vy, UBND

Thanh phd ludn git vitng nguyén tic tip trung dan chi, thyc hién céng khai, minh
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bach trong hoat dong co quan, td chire, don vi; cha trong viéc thuc hién ding quy
dinh cua phap luat.

Quan tri€t, chi dao Thu truong cac co quan, don vi thugc thanh phé; Chu tich
UBND cac xd, phuong phd bién cho toan thé can bg, cong chuc, vién chic trong
timg don vi vé chu truong, chinh sach, phap luat vé phong, chéng tham nhiing nham
nang cao y thic trach nhi¢m cua can bg, cong chure, vién chirc.

UBND Thanh phé da thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong co
quan, td chirc, don vi: Cong khai s6 liéu du toan ngan sach; cong khai ké hoach str
dung dét, diéu chinh quy hoach str dung dat. Cong tac td chirc can b, dé bat, nang
luong, quy hoach, dao tao dugc thuc hién cong khai, dan chu dé dam béo tinh minh
bach trong hoat dong.

2. Viéc xay dung, ban hanh va thue hién cic ché @9 dinh mirc, tiéu chuan:

Cong khai thuc hién ché do dinh mirc, tiéu chuén cua can bg, cong chuc, vién
chuc trudc het 1a nguoi dung dau cac co quan, t6 chtre, don vi; thye hién nghiém
cac quy dinh vé ché do dinh muc, tiéu chuin theo Quyet dinh s6 170/2006/Qb-TTg
ngay 18/7/2006 ctia Thu twéng Chinh phi; thuc hién tot Quy ché dan chu trong noi
bd co quan, don vi hanh chinh nha nudc; don vi xa, phuong.

3. Viéc can b, cong chire, vién chirc ngp lai qua ting:

Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND xa, phuong nghiém tic thuc
hién theo Luat Phong, chéng tham nhiing. Thoi gian qua chua phat hién co trudng
hop nhan qua va ciling chua c6 trudong hop ndp lai qua theo quy dinh.

4. Viée xay dung, thwe hién cic quy tic wng xir ciia can bd cong chirc,
vién chirc nhim phong ngira tham nhiing:

Thue hién quy tic Gmg xir ctia can bd, cong chirc, vién chirc theo Quyét dinh
s6 03/2007/Qb-BNV ngay 26/02/2007, cac co quan, don vi, UBND céc x4, phuong
d3 trién khai thuc hién cac quy dinh vé quy tic ing xtr, quy tac dao dirc nghé nghiép
cua can b0, cong chirc nghiém tuc.

5. Viéce chuyén ddi vi tri cong tac ciia can b cong chire, vién chirc nham
phong ngiwra tham nhiing:

Thue hién viéc chuyén d6i vi tri cong tac cua can bo cong chire, vién chirc
theo quy dinh cua Luit Phong chong tham nhiing, Nghi dinh va cac vin ban hudng
dan vé chuyén ddi vi tri cong tac. UBND Thanh phé dd ban hanh quyét dinh sb
4733/QB-UBND ngay 10/12/2021 vé viéc ban hanh ké hoach chuyén dbi vi tri cong
tac d6i véi cong chirc, vién chirc, cong chic cdp x3 nim 2021; van ban sd
2787/UBND-TH ngay 30/8/2022 vé viéc trién khai thyc hién Thong bao Két luan sb
142-TB/TU ngay 26/8/2022 ctia Thuong truc Thanh uy.

6. Viéc thuc hién cac quy dinh vé minh bach tai sin:

Thuc hién Quyet dinh s6 544/QD-UBND ngay 21/6/2021 cua UBND tinh Gia
Lai vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo giai quyet thu tuc hanh chinh trong linh vuc
phong, chong tham nhing thudc tham quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh; céc so,
ban nganh tinh; UBND cép huyén; UBND cép xa; don vi su nghiép cong lap; doanh
nghiép nha nuéc tinh Gia Lai, UBND Thanh phd da c6 van ban s6 2099/UBND-TTr
ngay 25/6/2021 vé viéc hudng dan trién khai thuc hién Quyét dinh sé 544/QP-
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UBND ngay 21/6/2021 ctia UBND tinh Gia Lai dbi véi thu tuc hanh chinh vé ké
khai tai san va cac noi dung lién quan. Huéng dan cac cac co quan don vi thudc
Thanh phd ké khai tai san, thu nhap ndm 2021 theo huéng din cta Thanh tra Tinh.
Pa to chire ké khai tai san, thu nhap tai 108 don vi v6i 271 ban ké khai (ké khai tai
san, thu nhap bd sung trong nim 2021: 01 ban, ké khai tai san, thu nhap nam 2021:
270 ban).

7. Viéc xem xét, xir Iy trach nhiém ciia ngwoi ding dau khi dé xay ra
tham nhiing theo Nghi dinh s6 107/2006/ND-CP ciia Chinh phii: Khong c6
truong hop nao.

8. Viéc thue hién cdi cach hanh chinh:

Yéu cau UBND cac xi, phuong, cac co quan c6 lién quan niém yét, dang tai
cong khai thu tuc hanh chinh tiép nhan va tra két qua tai bd phan mot cira dugc
UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 741/QD-UBND ngay 29/7/2019 cta Chu
tich UBND tinh Gia Lai, Quyét dinh s6 743/QD-UBND ngay 29/7/2019 ciia UBND
Tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan va tra két
qua tai BO phan Mot cra UBND cép xa trén dia ban tinh Gia Lai.

Tap trung ra soat, thao g& cac rao can vé quy dinh, thi tuc hanh chinh & cac
linh vuc nhay cam, d& phat sinh tham nhiing nhu: dét dai, xdy dung, giao thong van
tai, tai chinh, ngan sach.

Chi dao UBND cac xa, phuong day manh Ung dung cong ngh¢ thong tin
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan va t6 chirc, ting cuong st dung hé
thong quan 1y van ban va diéu hanh, hé thong "mot cira lién thong cia cac xi,
phudng"; trién khai nng cap, cap nhat hé théng "quan 1y van ban va diéu hanh" va
“mot cira dién tir lién thong"; dong thoi to chirc tap huan cho can bd, cong chic,
vién chirc cac co quan, don vi, UBND cac x3, phuong xir Iy van ban trén hé thong
phan mém quan 1y van ban va diéu hanh.

Hién nay da hoan thién co ché “Mot cira lién thong” tai B phan tiép nhan va
tra két qua hién dai thanh phé va co ché “Mot cira” tai BO phan tiép nhén va tra két
qua 22/22 xi, phuong; tudn thi chit ché cac quy dinh vé thu tyc hanh chinh cua
Trung wong va cta tinh. Tién hanh ra soat, danh gia va dé xuat phuong an phan cép
trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo yéu cau cia UBND tinh.

Tiép tuc t0 chirc thyc hién K& hoach s6 3046/KH-UBND ngay 06/12/2019
cua UBND thanh pho Pleiku vé viéc Xay dung, chuyén doi Hé théng quan ly chat
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015. Tién hanh ra soat toan bd cac TTH thudc pham vi, chuc
ning quan 1y ctia Cac co quan, don vi ding ky trién khai TTHC trén Hé théng Dich
vu cong muc do 3, 4.

9. Viéc ddi méi phwong thirc thanh toan, tra lrong qua tai khoan:

Thuc hién Chi thi s6 20/2007/CT-TTg ngay 24/8/2007 ctia Thu tuéng Chinh
pht, UBND Thanh phd d3 chi dao cac co quan, don vi thudc thanh phé trién khai,
thie hién viéc thanh toan, tra luong cho cac dbi twong hudng luong tir ngan sach
nha nudc qua tai khoan.

I11. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing:
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a. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing qua hoat dong tu kiém tra ndi bo cua
co quan: Khong cé truong hop nao.

b. Két qua cong tac thanh tra va viéc phat hién, xtr 1y cac vu viéc tham nhiing
qua hoat dong thanh tra: Khong c6 truong hop nao.

c. Két qua giai quyét t6 cao va viéc phat hién, xir Iy tham nhiing qua giai
quyét to cao: Khong co trudng hop nao.

d. Két qua diéu tra, truy t6, xét xir cac vu tham nhiing trong pham vi quan 1y:
Khong cé truong hop nao.

IV. Phat huy vai tro ciia xa hdi vé phong, chéng tham nhiing:

Trong thoi gian qua, cac t6 chirc chinh trj x3 hoi, co quan ngon luan, cac ban
nganh doan thé ciia thanh phé di nang cao vai trd ctia don vi minh trong cong tac
xay dung ké hoach phong, chong tham nhiing va t6 chuc thuc hién tét theo ké
hoach. Pong thoi day manh cong tac tuyén truyén cac quy dinh vé phong, chdng
tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi den doi song cua nhan dan trén dia
ban thanh pho qua do nang cao vai tro dau tranh td giac t6i pham trong quan chung
nhan dan, nhat 1a cac toi pham vé tham nhiing.

D. Nhan xeét, danh gia

I. Uu diém

Puoc su quan tdm, lanh dao, chi dao cua Ban Thuong vu Thanh uy, su gidm
sat ciia Hoi dong nhan dan Thanh phd, UBND Thanh phé da chi dao diéu hanh trién
khai thuc hién c6 hi€u qua cac nhiém vu, ké hoach dé ra, chu dong trién khai nhiéu
giai phéap tap trung thao g& nhitng kho khan dé t6 chirc thuc hién cac nhiém vu ké
hoach da dé ra. Trong 09 thang dau nim 2022, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong dan; cong tac thanh tra; cong tac phong, chong
tham nhiing trén dia ban thanh phd da dat dugc mot s6 két qua nhu sau:

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat duoc quan tim, chu
trong, gan vai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ctia cic co quan, don vi.

- Cong tac tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky duoc duy tri va thuc hién
nghiém tic. Lanh dao cac phong, ban chuyén mén cua Thanh phé da tham gia tich
cuc trong viee tiép cong dan, tham muu, dé xuét giai quyét cac ndi dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi cia cong dan theo quy dinh phap luét. Ché do, chinh sach d6i voi
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh duogc thuc hién theo quy dinh.

- Viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh, don kién nghi, phan anh cua cong
dan trong cac linh vuc c6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Viée thuc hién “Thu xin 15i”
giri dén cong dan khi giai quyet hd so cham tré dwoc quan tdm chi dao va thuc
hién,gop phan han ché céc kién nghi, phan anh cta cong dan.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truong co quan trong viéc
chap hanh va thyc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, td cao; thuc hién cac quy dinh vé phong, chong tham nhiing dugc quan tam, gin
cong tac thanh tra, kiém tra, cong tac giai quyét khiéu nai, td céo vdi viée phat hién,
phong ngira, nang cao hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing.
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- Cac bién phap phong ngtra tham nhiing dugc trién khai dong bo, mang tinh
thuong xuyén gop phan phong ngua, ngan chan cac hanh vi tham nhiing; gitr viing
on dinh chinh tri, phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban thanh phd.

II. Han ché

- Trong 09 thang dau nam 2022, sb luot tiép cong dan dinh ky va sé don tiép
nhan tai UBND Thanh phd c6 ting so vé6i cing ky ndm 2021. Noi dung phan anh
qua cong tac tiép cong dan van tap trung chu yéu ¢ linh vyc dit dai, xﬁy du’ng

- Cong tac tham muu g1a1 quyét don cua cong dan co nhiéu ¢ gang nhung
van con mot sé co quan, don vi chua phat huy hét chirc nang, nhiém vu trong cong
tac tham muu, nghién ctru chua sau, tham muu con chung chung, gay kho khan
trong cong tac chi dao giai quyét, dan dén co vu viéc con kéo dai. Viéc xir 1y, phan
loai va giai quyét don & mot sb xa, phudong con chua dam bao theo quy dinh.

- Cong tac tuyén truyen van dong, giai thich cho nhan dan con ¢6 mat han
ché. Hoat dong hoa giai d6i v&i cac vu viée tranh chap dat dai, xay dung cua céc t6
hoa giai & co s¢ chua cao.

- Cong tac tu kiém tra, giam sat, phat hién tham nhiing tai cac co quan, don vi
con han ché.

I11. Nguyén nhan

- Cac thu tuc hanh chinh vé dat dai qua nhiéu co quan phdi hop giai quyet
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh ngin nén tinh trang giai quyét ho so tré hen
con xay ra.

- Cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai, quan 1y xdy dung ¢ mot sé dia
phuong con han ché. Viéc phdi hop giai quyét tranh chap, phan 4nh kién nghi vé dét
dai giita cac co quan c6 tham quyén chua duge chit ché, con kéo dai.

- Viéc to chirc d6i thoai, van dong, giai thich cho cong din cua ngudi dimg
dau mét sb co quan, don vi chua dugc thuong xuyén, chu yéu tra 101 béng van ban,
dan dén viéc cong dan khong dong v, tiép tuc kién nghi kéo dai.

- Vige chép hanh céc quy dinh cua Nha nudc & mot s6 ngudi dan Van con han
che mot s6 nguoi dan di hiéu, biét vé nhitng quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai,
t6 cao va nhitng quy dinh c6 lién quan, ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai da
dugc cac co quan chuyén mon giai thich, huong dan, giai quyet theo quy dinh, mac
du da c6 van ban tir chdi tiép cong dan nhung van khong chap nhan, thuong xuyén
phan anh tai cac budi tiép cong dan ciing nhu giri dO’n dén UBND Thanh phd.

E. Phuong hu’(mg, nhiém vu cua cong tac tlep cong dan, xiwr ly, gidi quyet
khiéu nai, t6 cio, kién nghi; cong tac thanh tra; phong, chéng tham nhiing
trong 03 thang cudi nim 2022:

I. Cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quyét khiéu nai, to cio, klen nghi:

- Tiép tuc quan triét va to chirc thyc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri; Chuong trinh s6 79-CTr/TU ngay 06/10/2014 cua
Ban Thudng vu Tinh ty; Ké hoach s6 128-KH/TU ngay 05/5/2015 ctia Ban Thudng
vu Thanh @y va cac van ban chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o cia UBND Thanh phd.
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- Chi dao Hoi dong PHPBGDPL Thanh phé ting cudng cong tac tuyén
truyén, pho bién gido duc phéap luat va kip thoi t6 chire trién khai ndi dung cac vin
ban phap luat méi ban hanh nhim nang cao nhan thirc ctia nhan dan, cling nhu cip
nhéat, bd sung kién thirc phép luat cho can bd, cong chirc, vién chirc thuc thi nhiém vu.

- Tiép tuc chi dao cac co quan chirc nang, Chu tich UBND x4, phuong thuc
hién viéc kiém tra, ra soat giai quyét kip thoi dung phap luat cac loai don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi cua cong dan; chu trong cong tac phdi hop gitta cac ban, nganh,
doan thé trong giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phat huy vai trd cua can bo,
dang vién, ca nhan c6 uy tin trong cong ddng dan cu; kip thoi giai quyét cac diém
nong mai phat sinh ngay tir co so nhim ngin ngira c6 hiéu qua cac mau thuan phat
sinh gdy mat doan két dan dén khiéu kién; thuong xuyén chi dao cac té hoa giai lam
t6t cong tac hoa giai tai co so.

- Thyc hién t6t cac ché do cho can bo, cong chitc lam cong tac tiép dan va xu
Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi theo quy dinh.

- Thudng xuyén chi dao cac co quan thanh vién Ban chi dao Thanh phd vé
thuc hién quyét dinh s6 81/2014/QD-TTg ngay 31/12/2014 cta Thu tuéng Chinh
phii duoc thanh 1ap tai quyét dinh s6 490/QD-UBND ngay 25/4/2016 thuc hién tot
viéc phdi hop gitta cac co quan, ban nganh, Uy ban nhan dan véi Hoi Nong dan
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua néng dan theo quy dinh
cua phap luat.

II. Cong tac dau tranh phong, chong tham nhiing:

UBND Thanh phé yéu cau Thu truéng co quan, don vi truc thudc thanh pho,
Chu tich UBND céac xa phuong nghiém tac thuc hién cac ndi dung sau:

1. Thi truéng céc co quan, don vi truc thudc Thanh pho, Chu tich UBND cac
Xa, phuong:

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét chi truong, chinh
sach, phap luat vé phong chéng tham nhiing; Trién khai thyc hién c6 hiéu qua céac
quy dinh cua Pang, Nha nudc vé PCTN, nhat 1a thyc hién c6 hiéu qua Quy dinh s6
08-QPbi ngay 25/01/2018 cua BCH Trung wong vé trach nhiém néu guong cua can
b0, dang vién, trudc hét 1a Uy vién BO Chinh tri, Uy vién Ban bi thu, Uy vién Ban
chép hanh Trung vong; Luat PCTN nam 2018; Luat Tb c4o nam 2018; Chi thi sb
27-CT/TW caa Bo Chinh tri ngay 10/01/2019 vé tang cudng su lanh dao ciia Pang
d6i v6i cong tac bao vé nguoi phat hién, t6 giac, nguodi dau tranh chéng tham
nhiing, lang phi, tiéu cyuc; Chi thi s6 26-CT/TW ngay 09/01/2018 ctua Bo Chinh tri
vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cac co quan bao vé phap luat trong
cong tac diéu tra, xu ly cac vu an, vu viéc.

- Tiép tuc ra soat, ddy manh thuc hién cac nhiém vu theo Chi thi s6 12/CT-
TTg ngay 28/4/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng cong tac phat hién, xur
Iy vu viéc, vu 4n tham nhiing nham tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua Ké hoach sO 18-
KH/TU ngay 22/3/2016 cua Thanh uy Pleiku vé thuc hién Chi thi s 50-CT/TW
ngay 07/12/2015 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang d6i voi cong
tac phat hién, xur Iy cac vu viéc, vu an tham nhiing.
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- T4 chuc thyc hién c6 hiéu qua cac giai phap vé phong ngira tham nhiing
nhu: Cai cach thu tuc hanh chinh; cong khai hoat dong ctia co quan, don vi; ké khai,
minh bach tai san, thu nhip. Nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau trong phong
chéng tham nhiing, ting cuong cong tac ty kiém tra phat hién kip thoi hanh vi tham
nhiing trong ndi bd tirng co quan, don vi.

- Tich cuc phdi hop véi Mit tran t6 qudc va cac to chire thanh vién trong viéc
tiép nhéan thong tin, phat hién, xu ly tham nhiing; van dong nhan dan tich cuc tham
gia phat hién, phan anh, t6 céo, cung cip théng tin vé tham nhiing.

2.Van phong HDND&UBND Thanh phé phéi hop véi cac co quan c6 lién
quan thyc hién cong khai chinh sach, phap luat trén cong thong tin dién tir d6i véi
cac linh vuc theo quy dinh.

3.Thanh tra Thanh pho thuong xuyén don déc va ph01 hop céc co quan lién
quan tham muu, giai quyet cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi nhat 1a cac don c6
ndi dung lién quan dén viéc t6 cdo cac hanh vi tham nhiing; tang cudng cong tac
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé phong chong tham
nhiing va cac linh vuc dé xay ra hanh vi tham nhing; két hop cong tac giai quyet
khiéu nai, t6 cao véi cong tac ddu tranh phong, chong tham nhiing. Hudng dan cac
don vi, UBND xa, phuong thuc hién ké khai tai san, thu nhap hang nam.

4. Phong Tai chinh — K& hoach Thanh phé thudong xuyén, kiém tra, huéng
dan cac don vi trong quan 1y tai chinh ngin sach va cac ngudn thu chi khac; kiém
tra, theo do1 viéc thuc hién Luat Ngan sach Nha nudc, Luat thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi ctia cac co quan, don vi va UBND céc x4, phuong.

5. Phong Tai nguyén&Mai trudng Thanh phd phdi hop céc co quan lién quan
tham muu va cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat; co ché dinh gia dat trong
giao dat, thu hoi dat, giai phong mat bang, cac quy dinh phap luat vé chuyen muc
dich sir dung dat; thuc hién dau gia quyén st dung dat ddi véi cac du an cac khu
quy hoach,...; cong khai, minh bach, ding theo quy dinh cua phép luat.

- Phéi hop véi cac co quan ban nganh c6 lién quan va cac xa phuong to chirc
thue hién nghiém vin ban s6 105/UBND-NC ngay 14/01/2019 ctia UBND tinh vé
tang cuong cong tac phong, chong tham nhiing trong nganh tai nguyén va méi truong.

6. Phong Quan 1y d6 thi Thanh phd phdi hop cac co quan lién quan, UBND
xa phuong thue hién tot cong tac tham muu UBND thanh phd, xir Iy kip thoi déi voi
cac truong hop vi pham trong trat tu Xay dung theo dung quy dinh cta phap luat.

7. Phong Noi vu Thanh phd thudng xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi
tdng cuong kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé cong vy, cong chirec, nhét 1a viée
thie hién cac quy tic Gng xu, nhitng viéc can by cong chuc khong dugce lam, viée
thue thi cong vu ¢ nhitng vi tri truc tiép giai quyet yéu cau cia cong dan, t6 churc,
doanh nghi€p; tham muu UBND Thanh pho t6 chtrc trién khai, kiém tra, don dbc va
tong hop két qua thuc hién viéc chuyén d6i vi tri cong tic ddi v6i can bo, cong
chtre, vién chire thuge UBND Thanh phé; kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
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- Tham muu, xtr 1y ky luat d6i voi can bd, cong chire, vién chic dung quy
trinh, quy dinh va dam bao su théng nhat, dong bo giita ky luat ctia Dang vé6i ky luat
hanh chinh ctia Nha nudc.

Trén day 1a bao céo két qua trién khai thyc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi; cong tac thanh tra; phong, chéng tham nhiing 9
thang dau nim 2022 va phwong hudng nhiém vu 3 thang cudi naim 2022 cia UBND
Thanh phd, bao cao Thanh tra Tinh biét, tong hop./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TTr Thanh uy (B/cé0);
- TTr HDND TP ;

- Lanh dao UBND TP ;
- Thanh tra TP;

- Luu : VT, Van NC.

P6 Viét Hung



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-09-02T13:17:37+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Đỗ Việt Hưng<hungdv.pleiku@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-09-02T13:17:49+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Ủy ban Nhân dân thành phố Pleiku<ubndpleiku@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




