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THANH PHO PLEIKU Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 3565/KH-UBND Pleiku, ngay 25 thang 10 nam 2023
KE HOACH

Chuyén d@6i sb ciaa thanh phé Pleiku nim 2024

: . PHANI y
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2023

Can cr Chuong trinh hanh déng s6 921/CTHD-UBND ngay 12/5/2022 cua
UBND tinh Gia Lai trién khai thyc hién Nghi quyét sé6 04-NQ/TU cua Ban Chap
hanh Pang b tinh Gia Lai (khoa XV1) vé chuyén doi sb tinh Gia Lai dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 2415/KH-UBND ngay 03/12/2020 cua
UBND tinh Gia Lai vé Chuyén doi s6 tinh Gia Lai giai doan 2021-2025 dinh huéng
dén 2030; Ké hoach 1331/KH-UBND ngay 22/6/2022 caa UBND tinh vé trién khai
thuc hién Quyét dinh sb 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thi tudng Chinh phii phé
duyét Chién lugc quéc gia phat trién kinh té sé va xa hoi sé dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 954/QD-UBND ngay
31/12/2021 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach phét trién Chinh quyén sb va bao
dam an toan thdng tin mang tinh Gia Lai ndm 2022; Quyét dinh s6 77/QD-UBND
ngay 08/02/2021 cia UBND tinh Gia Lai ban hanh Ké& hoach trién khai Dé an xay
dung thanh phd Pleiku theo hudng d6 thi thong minh giai doan 2021-2025; Ké
hoach s6 07/KH-BCHBCDS ngay 22/8/2022 caa BCD Chuyén ddi sé tinh vé Ké
hoach hoat dong nim 2022 ctia Ban Chi dao Chuyén doi sé tinh Gia Lai; Ké hoach
2141/KH-UBND ngay 21/9/2022 ctia UBND tinh vé to chitc cac hoat dong huong
tng Ngay Chuyén doi s6 Qudc gia ndm 2022 trén dia ban tinh Gia Lai. Ké hoach s6
1801/KH-UBND ngay 6/6/2022 caa UBND thanh phé Pleiku vé thyc hién Chuong
trinh hanh dong s6 921/UBND-CTHD ngay 12/5/2022 cia UBND tinh Gia Lai,
Chuong trinh s6 43-CTr/TU ngay 19/4/2022 cta Thanh uy Pleiku, Ké hoach s
4093/KH-UBND ngay 06/12/2022 cuia UBND thanh phé Pleiku vé Chuyén dbi sb
thanh phd Pleiku nim 2023; Ké hoach sé 1986/KH-BCDCDS ngay 22/6/2023 cua
Ban Chi dao Chuyén dbi s6 thanh phd Pleiku vé hoat dong cua Ban Chi dao chuyén
dbi s6 thanh phé Pleiku nim 2023.

UBND thanh phé Pleiku da trién khai thyc hién va dat duoc nhitng két qua nhu sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2023

Cac muc tiéu dat dugc trong nam 2023 theo cac chuong trinh, ké hoach vé
chuyén dbi sé cua thanh phé Pleiku, cu thé:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 1801/KH-UBND ngay
6/6/2022 cua UBND thanh phé Pleiku vé thuc hién Chwong trinh hanh dong sb
921/UBND-CTHD ngay 12/5/2022 ctia UBND tinh Gia Lai, Chuong trinh s 43-
CTr/TU ngay 19/4/2022 caa Thanh uay Pleiku, Ké hoach sé 4093/KH-UBND ngay
06/12/2022 cia UBND thanh phé Pleiku vé Chuyén ddi sé thanh phd Pleiku nim
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2023; Ké hoach s6 1986/KH-BCDCDS ngay 22/6/2023 cia Ban Chi dao Chuyén
d6i sb thanh phd Pleiku vé hoat dong cua Ban Chi dao chuyén d6i sé thanh phé
Pleiku nam 2023.

- Trién khai cac nhiém vu da giao tai Quyét dinh sé 77/QD-UBND ngay
08/02/2021 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé an
"Xay dyung thanh phd Pleiku theo hudng d6 thi thong minh giai doan 2020-2025,
dinh huéng dén nim 2030".

I1. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2023

1. Nhan thiic s6:

- Trien khai thyc hign Ke hoach so 2422/KH-UBND ngay 08/9/2023 cia
UBND tinh Gia Lai vé viéc trién khai ngay Chuyén d6i s6 tinh Gia Lai nim 2023,
theo d6 Chu dé Ngay Chuyén doi sé qudc gia nam 2023 1a “Khai thac dir ligu so dé
tgo ra gia tri”. UBND thanh phé da ban hanh Vin ban s6 3011/UBND-VHTT ngay
18/9/2023 vé viéc trien khai Ngay Chuyén doi sé tinh Gia Lai trén dia ban thanh pho
Pleiku; Cong vin s6 3172/UBND-VHTT ngay 26/9/2023 vé viéc trién khai pho cap
bo nhan dién Ngay Chuyén do6i s6 quoc gia naim 2023.

- UBND thanh phé Pleiku da trién khai, chia sé bai toan, sang kién, cach lam
hay vé chuyén d6i s6 dén cac co quan, don vi, UBND cac x4, phuong va toan thé
can bo, cdng chic, vién chirc va ngudi lao dong trén dia ban thanh phd.

- Pé truyén thong dén cén bo, cdng chirc va nhan dan trén dia ban, thanh phé
Pleiku da trién khai nhiéu hinh thtc truyén thong nhu: Trén hé théng phét thanh,
truyén hinh, dai truyén thanh xa, phuong, Cong thong tin dién tir thanh phé va Trang
thong tin dién tir thanh phan cua cac xa phuong, mang xa hoi; dat biét, viéc truyén
thong trén nén tang Zalo thong tin dwoc truyén tai nhanh chéng, kip thoi. Hién nay,
thanh phd Pleiku c6 23 Zalo OA cua cac co quan hanh chinh (01 Zalo OA cua
UBND thanh phé va 22 Zalo OA cia 22 xa, phudng).

2. Thé ché so:

- Ngay 19/4/2022, Thanh uy Pleiku ban hanh Chuong trinh s6 43-CTr/TU vé
viéc thyuc hién Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay 20/01/2022 cua Tinh uy vé chuyén doi
s6 tinh Gia Lai d¢én nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach sé 1801/KH-
UBND ngay 6/6/2022 caa UBND thanh phé Pleiku vé thuc hién Chuong trinh hanh
dong s6 921/UBND-CTHD ngay 12/5/2022 ctia UBND tinh Gia Lai, Chuong trinh
s6 43-CTr/TU ngay 19/4/2022 caa Thanh ty Pleiku.

- Ngay 10/11/2021, UBND Thanh phé da ban hanh Quyét dinh s6 4061/QP-
UBND vé viéc kién toan va d6i tén Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién ti
thanh phé Pleiku thanh Bna Chi dao Chuyén d6i s6 thanh phé Pleiku.

- Ké hoach s6 4093/KH-UBND ngay 06/12/2022 cua UBND thanh phé Pleiku
vé Chuyén do6i sé thanh phé Pleiku nim 2023; Ké hoach sé 1986/KH-BCDCDS
ngay 22/6/2023 cta Ban Chi dao Chuyén ddi sé thanh phd Pleiku vé hoat dong cua
Ban Chi dao chuyén ddi s6 thanh phé Pleiku ndm 2023.

3. Ha tang so:

- Thanh ph Pleiku da xay dung Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh thanh
phé Pleiku gom céc thiét bi va phan mém nhu: Pau tu 16 may chi, man hinh tam ghép,
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may vi tinh dé ban, thiét bi chuyén mach, hé théng camera va hé thong chiéu sang
thdng minh, phan mém phan &nh hién trudng va hé thong APP Pleiku Truc tuyén.
- Ha tang internet bang rong chat luong cao da duoc trién khai tai cac khu cong
nghiép, co quan nha nude, trwrong hoc, bénh vién trén dia ban thanh phd.
- Phét trlen ha tang mang di dong 5G, nang Cap mang di dong 4G theo céac dinh
huéng phét trién linh vuc vién thong; trién khai cac giai phap dé pho cap dién thoai di
dong thong minh trén dja ban thanh phé.

- Chuyén dbi toan bo mang Internet cua thanh pho sang ung dung dia chi giao
thire Internet thé hé méi (IPv6); duy tri mang truyén sb liéu chuyén dung dén cap xa.
Dich vu truc tuyen cua cac co quan nha nudc, bao dién tir, trang thong tin dién tu
tong hop, gido duc, y té, thuwong mai dién tir trén dia ban Thanh phé sir dung tén mién
quoc gia (.vn).

- Phét trién ha tang két ndi mang Internet van vat (loT); xay dung 19 trinh va
trién khai tich hop cam bién va ang dung cong nghé s6 vao céc ha tang thiét yéu nhu
giao thong, ning luong, dién, nudc, do thi dé chuyén d6i thanh mot bo phan cau
thanh quan trong cua ha tang s6. Tat ca cac dy an dau tu xay dung ha tang thiét yéu,
ha téng giao thong, do thi, xay dung phai 6 noi dung nghién ctru, phan tich dé xem
xét, b6 sung ‘hang myc ng dung, ket n6i mang loT, tich hop cam bién va ung dung
cong nghe s6. Cac ndi dung phat trién ha tang IoT phai bao dam hiéu qua, phat trién
cac ha tang dung chung, tranh dau tu triung lap.

4. Dir liéu so:

- Thanh phd Pleiku da thyc hién sé hoa dit liéu vé ho tich; sd hoa, cap nhat dix
lidu vé dan cu.

- Hé thong phan mém phan anh hién truong dé xir 1y cac phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan vé ha tang do thi, trat ty d6 thi, moi truong, cai cach hanh chinh,. ..

- Phéi hop S¢ Thong tin va Truyén thdng tinh bao dam cung cap dit liéu s6 cho
cac dich vu cong truc tuyén. Bén nay tong sé dich vy cong truc tuyén caa thanh pho
Pleiku duoc dua 1én Cong dich vu cong tinh Gia Lai 336 TTHC (Trong d6: 126
TTHC thuc hién DVC tryc tuyén mot phan va 210 TTHC thyuc hién DVC truc tuyén
toan trinh).

- Thyc hién Céng vin sé 1012/STTTT-CNTT ngay 01/7/2022 cta S¢ Thong tin
va Truyén thong tinh vé viéc huéng din sé hoéa hd so, két qua thu tuc hanh chinh,
UBND thanh phé di ban hanh Cong vin s6 2671/UBND-VHXH ngay 19/8/2022 vé
viéc huéng dan thyc hién sé hoa hd so, két qua thu tuc hanh chinh; theo d6 yéu cau
cac co quan, don vi thanh phd, Bo phén tiép nhan va tra ket qua thanh pho Buu dién
thanh phd va UBND céc x4, phuong trién khai thuc hién s hoa ho s0, két qua thi tuc
hanh chinh theo ding quy dinh. Da thyc hi¢n viéc dang ky va cap phat Chung thu sO
cho B6 phan tiép nhan va tra két qua thanh phé, Bo phan tiép nhan va tra két qua cac
x3, phuong va can bd, cong chirc tiép nhan tai bo phan Mot cira dé thuc hién viée sb
hoa thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Nén tang so:

- Phéi hop trién khai hé thdng dinh danh va xac thuc dién tir quéc gia, nén tang
trao d6i dinh danh va xéac thuc dién tir trén dia ban tinh bao dam thiét thuc, hiéu qua
dé phuc vu giao dich dién tir gitta nguoi dan véi co quan nha nuéc va cac giao dich
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dién tir dan sy khac mot cach dé dang, don gian, tién loi.

- Phdi hop trién khai hé théng thanh toan dién tir cho phép doanh nghiép vién
théng cung cap dich vu thanh toan dién tir khong thdng qua tai khoan ngan hang
(Mobile Money) ddi véi nguoi dan dé phd cap, cung cap kha niang tiép can dich vu
thanh toan dién tir mot cach rong rai toi tat ca nguoi dan.

- To chirc trien khai, ung dung cac nén tang s6 c6 kha nang trién khai ding
chung rong khip trong mét s6 linh vyc nhu thwong mai dién tir, néng nghiép, du lich,
y té, giao duc, giao thong, xay dung, tai nguyén va moéi truong, hoc truc tuyén, noi
dung sd, dich vu ké toan, tai chinh doanh nghiép, d6 thi, ngan hang sé.

- Hé thdng Quan 1y vin ban va diéu hanh duoc van hanh, hoat dong 6n dinh, da
phat huy hiéu qua tich cyc. Can bg, cdng chuc, vién chuc da chuyén tir cach 1am viéc
bang van ban gidy sang lam viéc trén moi truong mang. Viéc gui, nhan van ban déu
duoc thyc hién qua hé thdng QLVB&DH, gitp tiét kiém thoi gian cling nhu s6 luong
van phong pham va nang cao hiéu qua trong cong tac xu 1y van ban, diéu hanh céng
viéc, hd so cong viéc.

- Cong Thong tin dién tir thanh phd va Trang thong tin dién ta thanh phan cua
cac x4, phuong duoc duy tri 6n dinh, thong tin kip thoi cac hoat dong chi dao, diéu
hanh cua Lanh dao thanh phé va cac co quan nha nudce trén dia ban; kip thoi cap nhat
cac chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; phan anh
cac hoat dong diéu hanh chi dao cua Pang, chinh quyén, tinh hinh phat trién kinh té -
xa hoi caa dia phuong.

- Pay manh viéc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thuc hién dang ky, kich
hoat tai khoan dinh danh dién tt trén phan mém VnelD.

6. Nhan luc so:

- S6 can bo chuyén trach vé céng nghé théng tin: 02 cong chic (01 cong chic
thugc Van phong HDND-UBND thanh phé va 01 cong chic thude phong Vin hoa va
Thong tin).

Tat ca cac bo, cong chuc, vién chic tai cac co quan, don vi thudc thanh phd
déu st dung thanh thao may tinh dé giai quyét cong viéc.

- Hang nim, thanh phd Pleiku di xay dung ké hoach, phdi hop véi S& Thong
tin va Truyén théng tinh mé cac 16p dao tao, bdi dudng ky ning kién thuc vé cong
nghé théng tin cho cén b, cdng chuc, vién chic cua thanh phé.

7. An toan thoéng tin:

- Thanh phé da trién khai Agent, giai phap ATTT cho ha tang CNTT, tich hop
l&én man hinh giam sat ATTT gidp 10C quan Iy cac su co, 16 hong, nguy co gy mét
ATTT d6i véi may nguoi ding va hé thong may chu, ting tinh bao mat dam bao
ATTT tir may chu tap trung téi ting may tinh ca nhan cua nguoi dung.

- San pham dich vu dap tng yéu cau ATTT: Kiém dinh, danh gia va ra soat
ATTT: Pam bao céc tng dung, cac website khdng phét sinh 15i vé lap trinh, cap nhat
ban va cham, khong con ma ddc... trudc khi dua vao str dung rong rai.

- Thyc hién Giam sat va phét hién tan cong c6 chu dich va cac bat thuong trong
hé thng: Giam sét hanh vi bat thuong trong mang; Giam sat va ngan chin tan cong c6
cha dich vao hé théng Email; Giam sat hanh vi bat thuong va quan 1y cac tac dong,
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thay doi trén may cha hodc may tram; Phan tich ma doc da 16p dé phat hién céc loai
ma doc la hoic céac két ndi khong hop 18 trong hé théng ra ngoai; cac bién phap giam
sat nang cao khac: Giam sat tai khoan dic quyén, phong chdng that thoét dix ligu. ..

- Thyc hién Giam sat va xir Iy sy ¢ ATTT 24/07: Thu thap va Phan tich siu cac
dit ligu, nhat ky an ninh thong tin tir cac thanh phan trong hé thdng thdng tin (SIEM,
Data Mining, Security Management); Ap dung céc cdng nghé tién tién dé phan tich
chudi tan cong mang nhim dua ra phuong an xu ly phu hop: BigData, Machine
Learning, IoC...; Thyc hién xtr ly theo 3 cip (Tier) va 6 bo quy trinh nham dwa ra cac
canh bao sém vé nguy co an ninh thong tin, danh gia vé hiéu qua cia hé théng thong tin.

8. Chinh quyén sé:

- Phét trién ha tang Chinh quyén sé phuc vu co quan nha nuéc trén co s két
hop thé manh ciia mang truyén sé liéu chuyén dung, mang Internet, trung tam dit liéu
ctia co quan nha nude dé phuc vu két néi lién thong, xuyén sudt tir cap tinh dén cap
x4, wu tién cac san pham, cdng nghé bao dam an toan thong tin mang

- Chuyén d6i ha tang cong ngh¢ thong tin thanh ha tang s6 tng dung cong nghé
dién toan dam may phuc vy két nol quan ly cac nguédn lyuc, dir liéu cia co quan nha
nudc mdt cach an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua.

- Két ndi voi Cong dich vu cong tinh, quéc gia, hé thong Mot ctra dién tir cia
cac don vi, dia phuong dé cung cap dich vu cong truc tuyén; dua toan bo cac TTHC
thuc hién dich vu cong truc tuyen mot phan va toan trinh.

- Trién khai hiéu qua mot sb dich vu trén nén tang d6 thi théng minh, Trung
tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh, gan lién phat trién dich vu d6 thi thong
minh véi hé thong Chinh quyén sd tir 6 phd bién, nhan rong.

- 100% van ban dén, vin ban di tai UBND thanh phé, cac phong, ban, don vi
thanh phd va UBND cac x4, phuong (trer van ban mdt) dugc sé hoa, ky sé (100% vin
ban di duogc ky s6) va giri trén hé thong QLVB&DH. Hé théng phan mém giao viéc cd
tich hop trén hé théng QLVB&DH thanh phd, duoc trién khai str dung ¢d hiéu qua.

- 100% céc ho so thi tuc hanh chinh cia cac ca nhan, to chirc va doanh nghiép
duoc xir ly trén phan mém mot ctra dién tir va duoc Tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phé hoic qua dich vu buu chinh cong ich khi c6
yBU Ccau.

- 100% céc co quan chuyén mén thuoc UBND thanh phd va UBND céc x4,
phuong va can bg, cong chuc, vién chic thi xa da co tai khoan thu dién tr cong vu;
trén 80% hop thu dugce sir dung thuong xuyén trong cong viéc.

9. Kinh té sé:

- Thiic day chuyén d6i sé trong moi hoat dong san xuat, kinh doanh va quan ly
ctia doanh nghiép trén dia ban thanh phd nham nang cao nang suat lao dong, nang luc
canh tranh caa doanh nghiép va ca nén kinh té caa thanh phé.

- Tuyén truyén cac doanh nghiép cong nghé sé dién hinh, ting buéc hinh thanh
hé théng cac doanh nghiép cong nghé sb cua thanh phd nham gop phan thic day
chuyén doi sb trong moi hoat dong san xuét, kinh doanh va tiéu dung.

- Tuyén truyén, huéng dan, nang cao nhan thirc cho doanh nghiép, hé kinh
doanh, hop tac xa trong viéc tng dung cong nghé sb trong hoat dong san xuét kinh
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doanh, tham gia cung cap dich vu sé cho ngudi dan, xa hoi, thiic day phat trién doanh
nghiép s, kinh té sb.
, - V& giao dich thanh toan khéng ding tién mit duoc thuc hién tai cac co s¢ Y
te, ngan hang, doanh nghiép,...
10. X4 hoi s6:
- Ung dung cdng ngh¢ so trong cong tac quan ly, giang day va hoc tap; s6 hoa

tai liéu, glao an, giao trinh; tlep can, st dung hi¢u qua nén tang chia sé tai nguyén
giang day va hoc tap truc tuyén va truc tiép.

- Xay dung va ting budc hinh thanh nén tang chiam soc stc khoe va phong bénh
dua trén cong nghé sd; str dung thanh toan dién tir, hd so bénh an dién tur tién toi
khéng stir dung bénh an gidy trén phan mém VssID.

- To chuc dao tao, dao tao lai, dao tao nang cao k¥ ning sé cho nguoi lao dong
tai cac doanh nghiép trong khu cdng nghiép trén dia ban thanh phd.

- Xay dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tap; phat trién cac
doanh nghiép cong nghé phuc vu gi4o duc hudng téi dao tao cé thé hoa.

11. Kinh phi thuc hién:

Kinh phi cho cac nhiém vy, dy an phat trién Chinh phi dién tir, Chinh pha s, chinh

quyen sb, chuyén doi sé cua thanh phd Pleiku trong nam 2023 (Phy luc 1 kém theo)

PHAN I1
NOQI DUNG KE HOACH

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s 04-NQ/TU cua Ban Chéap hanh Pang bo tinh Gia Lai (khoa
X V1) vé chuyén dbi sé tinh Gia Lai dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Chuong trinh hanh dong s6 921/CTHD-UBND ngay 12/5/2022 cua UBND
tinh Gia Lai trién khai thuc hién Nghi quyét s 04-NQ/TU cta Ban Chéap hanh Pang
bo tinh Gia Lai (khod XVI) vé chuyén doi sb tinh Gia Lai dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 796/QB-UBND ngay 31/12/2020 cua UBND tinh Gia Lai ban
hanh Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai phién ban 2.0.

- Quyét dinh s6 797/QDB-UBND ngay 31/12/2020 cua UBND tinh Gia Lai ban
hanh Ké hoach xay dung Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sb va dam bao an toan
thong tin tinh Gia Lai giai doan 2021-2025.

- Quyét dinh s6 77/QD-UBND ngay 08/02/2021 cua UBND tinh Gia Lai ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé an xay dung thanh phé Pleiku theo huéng do
thi thong minh giai doan 2021-2025, dinhhuéng dén nam 2030.

- Ké hoach sb 2415/KH-UBND ngay 03/12/2020 caa UBND tinh Gia Lai vé
Chuyén d6i sé tinh Gia Lai giai doan 2021-2025 dinh hudng dén 2030.

- Ké hoach s6 1901/KH-UBND ngay 14/9/2020 cia UBND tinh Gia Lai vé chu
dong tham gia Cudc cach mang cong nghiép lan thi tu.
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- Quyét dinh s6 598/QD-UBND ngay 03/11/2020 caa UBND tinh Gia Lai ban hanh
Ké hoach phét trién Thuong mai dién tir giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén 2030.

- Quyét dinh s6 954/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND tinh ban hanh Ké
hoach phét trién Chinh quyén sb va bao dam an toan théng tin mang tinh Gia Lai
nam 2022.

- Ké hoach s6 1609/KH-UBND ngay 22/10/2021 cua UBND tinh Gia Lai vé
Phat trién doanh nghiép cong nghé sé giai doan 2021-2025, dinh hudng dén 2030.

- Ké hoach sb 2200/KH-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND tinh Gia Lai trién
khai thuc hién chuyén d6i IPv6 trong cac co quan nha nuéc trén dia ban tinh giai
doan 2021-2025.

- K& hoach s6 665/KH-UBND ngay 07/4/2022 cua UBND tinh Gia Lai vé T
chue trién khai dién tap thuc chién bao dam an toan théng tin mang trén dia ban tinh
Gia Lai;

- K& hoach sb 555/KH-UBND ngay 24/3/2022 cua UBND tinh Gia Lai trién
khai D& an “Néang cao nhan thac, pho cap ky nang va phat trién ngudn nhan luc
chuyén doi sé québc gia".

- K& hoach s6 183/KH-UBND ngay 26/01/2022 cia UBND tinh Gia Lai vé
trién khai "Bé an phat trlen ing dung veé dir li¢u dan cu, dinh danh va x&c thuc dién
tur phuc vu chuyen d6i s6 quoc gia",

- Ké hoach s6 952/KH-UBND ngay 16/5/2022 ciia UBND tinh Gia Lai vé trién
khai Nén tang dia chi s6 quéc gia gan véi ban do so trén dia ban tinh Gia Lai.

- Ké hoach 1331/KH-UBND ngay 22/6/2022 caa UBND tinh vé trién khai thyc
hién Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Tha tuéng Chinh phu phé
duyét Chién lugc quéc gia phat trién kinh té sé va xa hoi sé dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 trén dja ban tinh Gia Lai.

- Quyét dinh sé 620/Qb-UBND ngay 07/10/2022 cia UBND tinh vé Ngay
Chuyén ddi sb tinh Gia Lai.

- Ké hoach 2141/KH-UBND ngay 21/9/2022 cua UBND tinh T chirc cac hoat
dong huong tng Ngay Chuyén doi s6 Quéc gia ndm 2022 trén dia ban tinh Gia Lai.

- Ké hoach s6 2167/KH-UBND ngay 23/9/2022 UBND tinh vé dao tao va phét
trién ngudn nhan lyc an toan thong tin giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Gia Lai.

- Cong van s6 1241/UBND-KGVX ngay 14/6/2022 cua UBND tinh vé viéc
trién khai Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 vé phét trién Chinh phu dién tir
hudng téi Chinh phu sb thiic day chuyén ddi sé qudc gia;

- Ké hoach s 3608/KH-UBND ngay 28/10/2022 UBND thanh phé vé dao tao
va phét trién ngudn nhan lyc an toan thong tin giai doan 2022-2025 trén dia ban
thanh phé Pleiku;

- Chuong trinh s6 43-CTr/TU ngay 19/4/2022 cua Thanh ay Pleiku vé viéc
thue hién Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay 20/01/2022 cuaa Tinh ty vé Chuyén doi s6
tinh Gia Lai dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Ké hoach s6 1801/KH-UBND ngay 6/6/2022 cua UBND thanh phé Pleiku vé
thuc hién Chuong trinh hanh dong sé6 921/UBND-CTHD ngay 12/5/2022 cua
UBND tinh Gia Lai.



Il. MUC TIEU

- Phét trién Chinh quyen s6, nang cao higu qua, hiéu luc hoat dong, doi mai toan
dién hoat dong quan ly, dieu hanh cua chinh quyen cac cap. Nang cao néng luc hoat
dong san xuat, kinh doanh ctua doanh nghiép.

- Chi sb Qhuyén d6i sb cua thanh phd nim trong nhoém dau cua cap huyén cua
ca tinh; gop phan nang cao chi so Nang luc canh tranh cap huyén (DDCI), chi so do
luong su hai long cta nguoi dan (SIPAS), chi so cai cach hanh chinh (PAR Index).

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cdc nhiém vu ciia D& an xay dyng thanh pho
Pleiku theo hudng d6 thi thong minh giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030.

I11. NHIEM VU

1. Nhan thic so:

- Tang cuong tuyén truyén vé Chuong trinh hudéng tng Ngay Chuyen ddi sb
quéc gia cua tinh Gia Lai nam 2024; Chuong trinh huong tng va pho bién Thang 10
- Thang Tiéu dung so trén cac phuong tién dai chung nhu: Hé thong truyén thanh
thanh pho, Pai truyén thanh x&, phuong, Cong thong tin dién thanh pho, Trang
thong tin dién tir thanh phan xa phuong, xe luu dong, thdng qua mang xa hoi (Zalo,
Facebook, Fanpage,...)...

- Trén co sd trién khai thir nghiém cong tac truyén thong, phd bién cac ky nang
s6 co ban cho ngudi dan, bao gom cac k§ ning co ban nhu truy cap va st dung
Internet, thu dién tir, mua ban truc tuyén, thanh toan dién tir, dich vu cdng truc tuyén
va bao dam an toan théng tin ca nhan tai phuong Yén Thé va phuong Hoi Thuong
dé nhan rong cho tat ca cac x4, phuong trén dia ban thanh pho.

- Tang cudng tuyén truyén dé céan bo, cong chuc, vién chue, nguoi lao dong va
nhan dan trén dia ban tham gia vao kénh truyén théng Zalo chuyén ddi 80 quoc gia, cua
tinh, cua huyén, cip xa dé duoc cap nhat kip thoi théng tin mai nhat vé chuyén doi sb
phuc vu cong tac.

2. Thé ché so:

- Ra soat, bo sung cac vian ban huéng dan, quy dinh chung ap dung phu hop
véi quy dinh caa phép luat trong thuc hién nhiém vu chuyén doi sé.

- Tiép tuc hoan thién méi truong phép ly vé tng dung cdng nghé thong tin, xay
dung va ban hanh cac van ban chi dao diéu hanh nham tao diéu kién thuan loi thic
day phat trién ung dung céng nghé thong tin, phat trién Chinh quyén s, kinh té sd,
x& hoi s6 va bao ¢am an toan thong tin.

3. Ha tang so:

- 100% co quan, don vi caa thanh phé sir dung chang thu s, 13nh dao sir dung
chir ky sd.

- Hé théng Quan ly van ban va diéu hanh, hé théng Mot ctra dién tir dam bao
hoat dong thong sudt.

- Tiép tuc nang cip ddéng bo may tinh, mang LAN, Internet va thiét bi cong
nghé thdng tin dam bao trién khai cac (ng dung CNTT dé xay dung phét trién Chinh
quyén sé tai thanh phé Pleiku.

- Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tai thanh phd va cac xa, phuong
dam bao hoat dong 6n dinh.



4. Dir liéu so:

- S6 hda, cap nhat dix liéu trén hé thdng diing chung caa thanh phé.

- Tiép tuc thuc hién s6 hoa dit liéu vé ho tich; sd hoa, cap nhat dir liéu vé dan cu.

- Nang cip hé thong phadn mém phan anh hién truong dé xtr Iy cac phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan vé ha ting d6 thi, trat ty do thi, moi trudng, cai cach hanh
chinh,...

- Phdi hgp So Thdng tin va Truyén thong bao dam cung cap dix liéu sb cho cac
dich vu ¢6ng truc tuyén, chia sé¢ dit liéu thdong sudt gitra cac co quan nha nudc, cung
cap céc bo dit lieu ma co chat lwong va gid tri khai thac cao, mé di liéu theo quy
dinh caia phap luat dé phat trién Chinh phu s, kinh té s, x& hoi sd.

5. Nén tang so:

- Tang cudng st dung, phét trién cac nén tang, hé théng cho phat trién Chinh
quyén s6 (két ndi vai Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh (LGSP); cac hé
thong nén tang, dich vu s6 dung chung thudc pham vi quan Iy: hé thong Quan 1y van
ban diéu hanh, Mot ctra dién tir, Email cong vu...).

- Phét trién c4c nén tang, hé thong cho phat trién kinh té s, xa hdi sb do tinh
trién khai dau tu.

- Tiép tuc viéc tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thuc hién dang ky, kich hoat
tai khoan dinh danh dién tir trén phan mém VnelD.

6. Nhan luc s6:

- Pam bao ngudn nhan luc cho chuyén doi sé va an toan théng tin mang.

- Pao tao, boi dudng nang cao trinh d6 tng dung CNTT cho can bo, cong
chuc, vién chic nham st dung tot cac hé thong phan mém duoc tinh, thanh phd
trién khai va dép ung yéu cau ngay cang cao cia céng Viéc.

-Dao tao, tap huan cho can bo chuyén trach vé CNTT céac ndi dung chuyén sau
Vvé quan tri mang, quan tri hé théng, an toan thong tin.

- Nang cao y thuc caa can bd, cong chac, vién chac trong viéc tng dung
CNTT trong giai quyét cong viéc.

7. An toan théng tin mang:

- Phéi hop S¢ Thang tin va Truyeén thdng trién khai bao dam an toan thong tin
mbé hinh 4 16p theo hudng dan cua Bo Thong tin va Truyen thong; ap dung hé thong
quan ly an toan théng tin mang theo tiéu chuan, quy chuan ki thuat vao hoat dong caa
co quan, to chuc.

- Xay dung va trién khai ké hoach du phong, sao luu dir liéu, bao dam hoat
dong lién tuc caa co quan, té chic; san sang khdi phuc hoat dong binh thuong cua hé
thdng sau khi gap su ¢ mat an toan théng tin mang.

- Thudng Xuyén ra soat, cap nhat, phé duyét cap do an toan hé thong thdng tin
va trién khai phuong an bao dam an toan hé thong théng tin theo cap do.

- Thuong xuyén ra soét hién trang, ting cuong dau tu trang thiét bi va thué
dich vu chuy@n nghiép nham nang cao ning luc bao dam an toan thdng tin, phong
chéng ma doc theo md hinh tap trung.
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- Giam sat, phat hi¢n va cong bd hanh vi vi pham quy dinh phap luat cuaa Viét
Nam trén c4c nén tang sé thuoc pham vi quan ly; giam sat, phat hién va xu Iy hodc
phdi hop Véi cac co quan chirc nang c6 tham quyén xu ly tin gia, thdng tin vi pham
phap luat trén khéng gian mang thuoc pham vi quan ly.

- Tham gia dao tao, tdp huin, dién tip vé an toan thong tin mang (Theo Ké
hoach cua tinh va théng béo cia S¢ Thdng tin va Truyén thong).

8. Chinh quyén so:

- Thyc hién viéc gui, nhan vin ban dién tir theo 16 trinh quy dinh tai Quyét
dinh sb 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thua tuéng Chinh pha “vé viéc g,
nhan vin ban dién tir gitta cic co quan trong hé théng hanh chinh nha nuéc” va cac
Co so dit liu qudc gia vé Dan cu, Bao hiém, Dang ky doanh nghiép theo 16 trinh va
huéng dan cua cac bo, nganh, Sé.

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong sd ho so giai quyét tha tuc hanh
chinh cua cac phong, ban chuyén mén va UBND cac xa, phuong dat tir 70% tro 1€n;
dam bao 100% ho so giai quyét TTHC duoc thuc hién théng qua Hé thong Mot ctra
dién tir ciia thanh phd va UBND céc x4, phuong.

- Hé théng Quan Iy van ban va diéu hanh duoc két ndi, lién théng qua Truc lién
thong van ban cua tinh dé két ndi v6i Truc lién thong van ban qudc gia phuc vu g,
nhan van ban dién tir, dam bao 100% van ban trao di giita cac co quan nha nudc
(tree van ban mdt theo quy dinh cua phap lugt) dudi dang dién tir. Thuc hién co hiéu
qua ing dung chit ky sé phuc vu cong tac trao d6i van ban dién tir trong cac co quan
nha nudc.

- 100% co quan, don vi tir thanh phd dén cap x& két ndi vao Mang truyén sb
liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh
thanh phé Pleiku.

9. Kinh té sé:

- Ung dung rong rai cac nén tang thanh toan khong dung tién mat trong thanh
toan cac loai phi, 1¢ phi va hoat dong kinh doanh, mua sam trong cong ddng.

- Tung buéc hinh thanh va phat trién thuong mai dién tir trén dia ban thanh
phd Pleiku.

10. X& hgi s6:

- Thic day chuyen d6i x& hoi sd, tap trung vao chuyén do6i k¥ nang, xay dung
nén tang cung Cap cac ng dung cho ngudi dan, doanh nghlep, nang cao kién thuc
ky néng vé cong ngh¢ so, chuyén d6i sb cho nguoi dan va doanh nghiép dé hinh
thanh cong dan sb trong qua trinh chuyén doi sb.

- Tham gia xay dyng hinh anh, van hoa, con ngudi than thién, van minh trén
khong gian mang, gan dam bao qudc phong - an ninh va trat tu an toan xa hoi.
V. MOT SO GIAl PHAP
1. Pay manh cong tac truyeén thong, nang cao nhan thirc, Ky ning sd, ting
cwong twong tac voi ngwol dan, doanh nghiép:
- bay manh cong téc tuyén truyen thong qua Hé thong truyén thanh,
Cong/Trang thong tin dién tu, mang Xa hdi, xe Iuvu dong, Zalo OA,... nham nang
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cao nhan thirc, hinh thanh vin héa sé cho ngudi dan, tao diéu kién tiép can céc dich
vu cta Chinh quyén so.

- Pay manh cbng tac thdng tin, tuyén truyén rong rai dén can bo, cong chrc,
vién chirc, c4c to chiic, ca nhan nhitng loi ich trong xay dyng Chinh quyén sb va an
toan thong tin.

- T& chirc tuyén truyén, phd cap Ky ning sd, chuyén ddi sé cho ngudi dan va
doanh nghiép. Tang cuong su tham gia cta nguoi dan va doanh nghiép cung tham
gia gop ¥, giam sat va str dung cc dich vy, tién ich do chuyén d6i s6 mang lai.

2. Phat trién cac md hinh két hop giira cac co quan nha nwéc, doanh

nghiép:

- Sir dung Cong dich vu cbng dé hd tro ngudi dan, doanh nghiép kha ning
twong tac thuan tién, truc tuyén voi co quan nha nudc trong cac hoat dong quan ly
nha nudc va cung cap dich vu dua trén cac nén tang cong nghé sé.

- Tang cuong su tham gia cua doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich gitra Buu dién tinh, thanh phé Pleiku va ngudi dan tong viéc thuc hién tiép nhan va
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tao diéu kién cho doanh nghiép gigi thiéu cung cap san pham, dich vu s6 dén
cac co quan, don Vi trén dia ban thanh pho.

3. Nghién ctru, hep tac dé 1am chi, eng dung hiéu qua cac cdng nghé:

B& tri cac ngudn tai chinh nha nudc dé thuc hién chuyén doi sé; tranh thu céc
ngudn luc, su hd tro cua tinh; wu tién van dong su dong gop cua cac doanh nghiép
va ngudi dan trong chuyén doi sb. Khai thac co hiéu qua cac tiém ning, loi thé va
diéu kién vé ngudn luc cua thanh phd dé thuc hién chuyén dbi sé sau rong, hiéu
qua, thiét thuc.

4. Thu hat nguon lwe Céng nghé thong tin:

- Nghién ctru, dé xuat cac co ché chinh sach thoa dang, vu tién khuyén khich
cho d¢i ngii Cén b, cong chirc chuyen tréch vé CNTT.

- Tang cudng huy dong vbn tir doanh nghiép, cac nha tai tro trong va ngoai
nuéc ¢d nhu cau dau tu, hd tro trong linh virc CNTT.

- Tao diéu kién cho cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé tham gia cac
hoat dong phat trién tng dung CNTT trong co quan nha nudc.

5. Tang cwong hop tac trong nwéc, quoc té:

Phéi hop voi S¢ Théng tin va Truyén thong va cac nganh cia tinh dé ting
cudng céc hoat dong hop tac quoc té trong phét trien Chinh quyén s6 va bao dam an
toan thong tin mang (tham quan, hoc tdp, chia sé kinh nghi¢m; tham gia cac t6 chirc
quac té, cac sang kién quéc té; tang cuong moi quan hé hop tac quOc té, dong thoi
quang b4, tao thi frieong cho cac san pham, dich vy Chinh phui sé cia cac doanh
nghiép 56 ).

V. KINH PHI THUC HIEN

Ngudn von thyc hién K& hoach nam 2024: Ngan sach nha nuéc (Phu luc 02)

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao Chuyén déi s6 thanh phd Pleiku:
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Chi dao, don géc,qdié}l phdi chung viéc trié,n khai thuc hién chuong trinh va
cac hoat dong chuyén doi so trén dia ban thanh pho.

2. Viin phong HPND&UBND thanh phé:

- Theo ddi, tham muu cho UBND thanh phé vé hé théng QLVB&DH, quan tri
mang LAN, h¢ thong may chu, Cong thong tin dién tir thanh pho; Phu trach theo doi
Bo phaq Tiép nhan va tra ket qua; hé thong Mot ctra dién tur; HOi nghi truyén hinh
truc tuyen; Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh.

- Tham muu vé kinh phi du tu tng dung céng nghé thong tin déi véi cac linh
vuc phu trach.

3. Phong Vin hoa va Thong tin thanh phé:

- Chu tri tham muu hoat dong cua Ban Chi dao Chuyén doi s6 thanh pho, theo
doi, don doc, phoi hop véi cac co quan, don vi CQ lién quan va UBND Cac x4,
phuong to chac thuc hién Ké ‘hoach nay. Pinh ky tong hop, ,béo cao ket qua thuc
hién vé S¢ Thong tin va Truyén thong tinh, UBND thanh ph6. Tham muu vé kinh
phi dau tu ing dung cong nghé thdng tin, chuyén doi s6 cua thanh pho.

- Tham muu duy tri hoat dong cua Trung tdm diéu hanh d6 thi thdng minh
thanh pho Pleiku.

4. Phong Tai chinh va Ké hoach thanh phé:

Cin ct tinh hinh ngan sach dia phuong, phdi hop Vvoi phong Van hoa va Thong
tin va cac don vi lién quan tham muu cho UBND phanh pho bo tri kinh phi d€ trién
khai thuc hién tot cac noi dung caa Ke hoach nay.

5. Phong Noi vu thanh phé:

Phéiq hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu cong tac cai cai hanh
chinh, trién khai cong tac dao tao, boi dudng nang cao chat lugng nguon nhan luc
cong ngh¢ thong tin dat chuan k¥ nang st dung cdng nghé thong tin.

6. Phong Giao duc va Pao tao thanh phd:

- Ut tién bé tri kinh phi cho cac nhiém vy ung dung, phat trién cong nghé
thong tin, dam bao an toan an ninh thdng tin tai cac co sé giao duc.

- Nang cao chat lugng mdn Tin hoc trong nha truong va day manh ang dung
cong ngh¢ thong tin trong giang day.

7. Trung tam Vin hoa, Thong tin va Thé thao thanh pho:

~ - Xay dung cAc chuyén muc va viét tin, bai tuyén truyén vé phét trién Chinh
quyén so va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban thanh pho.
- Tuyén truyen, pho bién sau rong dén doanh nghiép va nguoi dan vé ndi dung
K¢ hoach Chuyén do6i so nam 2024 thanh pho Pleiku.

8. C4c co quan, don vi thanh phé va UBND cac xd, phwong:

- Co Ké’q hoach ddy manh viéc &ng dung cong ngh¢ thong tin trong co quan,

don vi minh dé dat dugc cadc myc tiéu da de ra theo ké hoach cua UBND thanh pho.

- UBND céc xa, phuong xay dung cac chuyen muc vé chuyén doi sb 1én Trang

thong tin dién tir thanh phan dé tuyén truyén dén can bo va nhan déan trén dia ban.

- Tang cudng st dung vin ban dién tt, chit ky s6 trong hoat ddng co quan nha nuéc.

- Thuc hién dam bao an toan, an ninh théng tin trong hoat déng cua don Vvi.
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VII. DANH MUC NHIEM VU, DU AN: (C6 chi tiét phu luc kém theo)
~ Trén déy la K& hoach Chuyén doi so thanh pho Pleiku ndm 2024. UBND thanh
pho yéu cau cac co quan, don vi va UBND cac x&, phuong trien khai thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND tinh (B/céo);

- SO TT&TT tinh;

- TTr Thanh uy (B/céo);

- TTr HDND TP,

- Lanh dao UBND TP;

- CAC co quan, ban, nganh, doan thé TP;
- UBND céc x4a, phuong;

- Lanh dao VP; -
- Luu: VT, Dai. Po Viét Hung
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