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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG YEN THE Poc lap — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH
Ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh nam 2021
(Ban hanh kem theo Quyet dinh sé6 03/0D- UBND ngay 06/01/2021
ciia UBND phuwong Yén Thé)

I. MUC TIEU.

1. Cai thién, khéc phuc nhiing tdn tai, han ché trong thyc hién ndi dung cac cua
Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban phuong. Tiép tuc thyuc hién c¢6 hiéu qua
nhiém vy Cai cach cach hanh chinh, gép phén hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2030.

2. Tang cuong nhan thirc va nang cao trach nhiém cua cac nganh vé CCHC, dic
biét 12 nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong chi dao diéu hanh va to chirc
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, tao su chuyén bién manh mé& trong nhan thuc
ctia can bo, cong chirc vé cong taic CCHC.

3. Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac xay dung, tham dinh, ban hanh va thuc
hién van ban quy pham phap luat (QPPL) trong cac linh vuc trén dia ban phuong;

4. Chu trong cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC), tiép tuc ra soat, cai cach, don
gian hoa tat ca cac thi tuc hanh chinh (TTHC) va cong bd, cong khai kip thot, day du,
minh bach TTHC. Nham phuc vu nguoi dan tt hon, dap tng yéu cau quan Iy nha nudc
va phat trién kinh té-xa hoi cua phuong.

5. Ra sodt, sip xép bo may, tinh gian bién ché theo hudng tinh gon, déng bo, hiéu
qua theo tinh thin Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban chdp hanh
Trung wong Pang (khoa XII) vé tiép tuc d6i méi sap xép bo may cua hé thdng chinh tri
tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Ban chap hanh Trung uong Pang (khoa XII) vé tiép tuc doi méi hé thong to chuc va
quan 1y, nang cao chat luong va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép
cong lap va theo cac van ban huong dan cua tinh. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong
tac tinh gian bién ché gan voi viée kién toan to chuc bd may theo tinh than Nghi quyet
s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ciia Bo chinh tri vé tinh giam lai bién ché va co cdu lai
doi ng can by, cong chuc, vién chic va Nghi dinh s6 108/2014/ND-Cp ngay
20/11/2014 ctua Chinh pha vé chinh sach tinh gian bién ché; Nghi dinh s6
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh phu sua d01 bd sung mot sb diéu cua Nghi
dinh 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua chinh phu vé chinh sach tinh gian bién che
Nghi dinh sO 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 ctia Chinh phu stra ddi, bo sung mot s6
diéu ctia Nghi dinh 108/2014/ND-CP ngay 20/10/2014 cua Chinh phu vé chinh sach
tinh gian bién ché va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cta chinh phu sira
d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta
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Chinh phu vé chinh sich tinh gian bién ché; Nghi dinh 108/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 ctua Chinh phti vé stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh pha vé quy dinh t6 chirc cic co quan
chuyén moén thugc UBND Thanh phé, quan, thi xa, thanh phé) thudc tinh, thanh phé truc
thudc trung wong.

6. Thuc hién bd tri cong chirc dang theo vi tri vi¢e lam va ti€u chuan ngach cong
chtrc, tiéu chudn chic danh nghé nghiép twong Gng véi timg vi tri viéc 1am da duoc phé
duyét.

7. Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin dé gop phan hién dai hda nén hanh
chinh, xay dyng Chinh quyén dién tir, hudng t6i Chinh quyén sé

8. Trién khai thuc hién co hiéu qua Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTyg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, to chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Quyét dinh s6 680/QD-UBND cta UBND Tinh
ngay 14/11/2019 vé viée phé duyét Ké hoach xay dung, chuyén ddi hé thong quan ly
chat lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan, to chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc
cua tinh Gia Lai, giai doan 2019-2021.

Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan; duy tri va
nang cao chat lugng hoat dong cua trang thong tin ndi by phuong Yén Thé; ddy manh
thuc hién trao d6i van ban dién tu thay thé cho vin ban gidy trong quan 1y, chi dao, diéu
hanh cong vié¢c UBND phuong.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH.

1. Ci cach thé ché.

a) Trién khai day du, kip thoi cac vin ban QPPL do co quan cé thim quyén &
Trung uong, Tinh, Thanh phd, phuong ban hanh.

b) Viéc ban hanh cac van ban cua phuong phai dang voi chu truong, dudng 16
ciia Pang, phap luat cia Nha nudc, dap tmg nhu cau thyc tién va dam bao dung trinh tu,
thu tuc ban hanh van ban.

¢) Dang tai, cap nhat kip thoi, day da cac van ban do HDND va UBND Phuong ban
hanh 1én Co s& dit liéu qudc gia vé phap luat va Cong thong tin dién tir cia Thanh phd,
phuong nham bao dam tinh cong khai, minh bach cua hé thong phap luat va tao thuan
loi cho c& nhan, t6 chirc tiép can, thuc hién cac van ban.

d) Theo ddi, bam sat noi dung hudng dan cua Tinh lién quan dén Bo Chi s6 CCHC,
tham muu nguoi/co quan c¢6 thAm quyén huéng dan viéc to chirc trién khai BO chi sd
CCHC cap phuodng trén dia ban phuong. Ban hanh ké hoach va t6 chtic thyc hién cac
hoat dong theo doi thi hanh phdp luat ddm bao hoan thanh ti€u chi theo doi thi hanh
phap luat trong Bo chi s6 CCHC cép xi phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh.

a) Xay dyng Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trong tdm nam 2021 va t6 chuc
thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC; kién nghi, dé xuét c?ip c6 thAm quyén cac giai



phap, sang kién don gian héa TTHC; to chirc kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC tai cac co quan.

b) Cong khai, minh bach cdc TTHC thudc thim quyén giai quyét caa cap x4 trén
Céng/Trang TTDT va tai B phan tiép nhan va tra két qua phu:(mg

¢) To chiic thyc hi¢n viéc tiép nhan va xu 1y hiéu qua noi dung tiép nhan, xt ly
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua giai quyét TTHC tai chinh
quyen.

d) Nang cao chat lugng thuc hién giai quyét TTHC co ché mét cira, mot cira lién
thong tai BO phan tiép nhén va tra két qua cta phuong; thuc hién nghiém tic viéc xin
16i t6 chtrc, c4 nhan ddi véi cac truong hop tré hen trong giai quyét TTHC; dong thot xur
ly nghiém trach nhi¢m cua can bg, cong chirc, dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gay
phién ha cho ngudi dan va td chic.

3. Cai cach to chirc bd may:

a) Tiép tuc ra soat, saip xép bd may gan vdi viée tinh gian bién ché theo huong
tinh gon, dong b, hiéu qua ¢ cac co quan nha nudce theo tinh than Nghi quyét sd 18-
NQ/TW; Nghi quyét sé 19-NQ/TW; Nghi dinh so 108/2020/ND-CP va Nghi dinh sO
120/2020/NDCP ngay 07/10/2020 ctia Chinh pha vé quy dinh vé thanh 1ap, to chic lai,
giai thé don vi su nghiép cong lap va cac vin ban khac.

b) Ra soat viéc quan 1y, sir dung bién ché hanh chinh, sy nghiép cua cac co quan
chuyén moén, don vi su nghiép cong lap dam bdo viéc quan ly, st dung tiét kiém, hiéu
qué theo ding quy dinh.

¢) Nang cao hiéu qua viéc thuc hién phan cap va Uy quyén dbi véi cac linh vuc
quan 1y nha nudc; dong thoi thyc hién tét cong tac kiém tra va xir 1y sau phan cp.

d) Tiép tuc trién khai c6 hiéu quéa cong tac tinh  gian bién ché gan vai viée kién toan
t6 chirc bo may theo tinh than chi dao tai Nghi quyet s0 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua
B6 Chinh tri vé tinh glam lai bién ché va co cau lai d6i ngi can b0, cong chirc, vién
chic va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 vé chinh sach tinh gian bién
ché ciia Chinh phu va cac van ban khac c6 lién quan.

d) Thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sO 62/2020/ND- CP ngay 01/6/2020 cua Chinh
phu v€ vi tri viéc 1am va bién ché cong chuc; Nghi dinh s 106/ND-CP ngay 10/9/2020
ctia Chinh phii vé vi tri viéc lam va sé lugng ngudi lam viéc trong don vi su nghiép
cong 1ap va cac van ban khac.

4. Cai cach cong vu.

a) Thuc hién ding cac quy dinh ciia Pang va Nha nudc vé ché do chinh sach, dam
bao quyén lgi chinh dang cho can bd, cong chiic va nguoi lao dong.

b) Poi méi cong tac dao tao, boi dudng, cap nhat kién thurc cho céan bd, cong chuec,
vién chic dé nang cao trinh d6, ning luc, k¥ ning cong tic gan véi tiéu chuan, chirc
danh can bg, cong chire. Khuyén khich can bo, cong chirc hoc tap, khong ngimg nang
cao trinh d6 va nang luc thuc hién nhiém vy, cong vu dugc giao.

¢) Tang cuong kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thoi gio lam
viéc, vin hoa cong sé ddi véi doi ngii can bd, cong chire trong thi hanh cong vu.



d) Tang cuong kiém tra, giam sat, trach nhiém ngudi dimg dau, nham phat hién,
chan chinh kip thoi nhimng thiéu sot va kién nghi xtr Iy nghiém minh, kip thoi cac truong
hop sai pham trong thuc thi cong vu.

d) Thyc hién nghiém tic viéc danh gid, phan loai can bo, cong chirc, quy dinh vé bd
nhiém vj tri lanh dao theo quy dinh ctia phap lut gan véi cac ndi dung khac theo yéu
cdu cua cong tac quan 1y can b, cong chic.

5. Cdi cach tai chinh cong.

a) Thyuc hién dan chu, céng khai, minh bach vé tai chinh. Xay dung quy ché chi
tiéu ndi bo, xay dung quy ché tai san cong cia phudng.

b) Thyc hién quan 1y, sir dung tai san cong ding quy dinh theo huéng dan cua Bo
Tai chinh va hudng din caa Tinh, thanh phd.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién ti.

a) Tang cuong trao doi van ban dudi dang dién tir (trir vin ban “Mat”) (phai duoc
ky sé) gifta cac co quan hanh chinh nha nudc dat ty 1€ 100 . Duy tri viéc thyc hién két
ndi, lién thong hé thong phan mém quan 1y van ban va diéu hanh (lién thong 4 cap
Trung wong - Tinh - Thanh phé - X&). Tiép tuc xt Iy vin ban, hd so cong viéc trén moi
truong mang (trén hé théng Quan 1y vian ban va diéu hanh, hé théng Mot cira dién tir...)
dat 100 .

b) Duy tri van hanh, sir dung hiéu qua Hé thong mot ctra dién tir lién thong tir cap
Tinh dén cip xa va két nbéi véi Cong dich vu cong cia Tinh
(https://dichvucong.gialai.gov.vn); thuc hién cong khai tién do, két qua xir Iy ho so 1én
Cong/Trang thong tin dién tr ciia phuong.

¢) Tiép tuc duy tri, ting cudng st dung co hiéu qua cac hé thong dung chung cua
Tinh. Cung cip day du thong tin theo quy dinh cta phap luat 1én Cong/Trang thong tin
dién tir ciia thanh phd, phudng.

d) Tang cudng tuyén truyén, pho bién sau rong dudi nhiéu hinh thirc vé cong tac
giai quyét TTHC va viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua DVCTT muc
do 3 va 4, dich vu buu chinh cong ich (BCCI). Pa dang héa cac hinh thirc tuyén truyén:
phuong tién truyén thong, bao chi; thong tin luu dong; phat hanh tai liéu, to roi.. . Két
hop cac Hoi nghi, 10p tap huén tai co so dé tuyén truyén, pho bién viéc tiép nhén hd so,
tra két qua giai quyet TTHC qua DVCTT miurc d6 3 va 4, dich vu BCCI cho td chire, ca
nhan.

d) Ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001
tai phuong. Xay dung, chuyén doi Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 giai doan 2019 -
2021.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh, thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh:

a) Tang cuong sy lanh dao cua cac cap uy Dang, cong tac chi dao, diéu hanh cua
chinh quyén; tao su thong nhat, quyet tdm cao gitra cap uy Dang va chinh quyén trong
viéc 1anh dao, chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién ké hoach CCHC; x4c dinh rd trach



nhiém nguoi dung dau cua tung td chirc trong vi¢c t6 chirc thuc hién cdc nhiém vu
CCHC.

b) T6 chtic cham diém, cung cap tai liéu kiém ching theo quy dinh dé cap tham
quyén xac dinh chi s6 CCHC

¢) Tang cudng thong tin, tuyén truyén céng tic CCHC véi nhiéu hinh thic da dang,
phong phd.

d) Tang cuong nang luc cong chiic chuyén trach CCHC. Cu can bo, cong chirc,
vién chtic tham gia cac 16p tap huan vé CCHC, cai cach TTHC, cach thic giao tiép voi
ngudi dan, t6 chire va nghiép vu thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thdng
cho doi ngi can bg, cong chure, thyc hién nhiém vu tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét TTHC tai Bo phan Mot cira do cép trén t6 chuc.

III. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH
CHINH.

(Chi tiét cé phu luc kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN.

1. Cian ctr ké hoach nay va tinh hinh thuc té ctia dja phuong, cac nganh, doan thé,
t6 dan phd co trach nhiém trién khai thuc hién c6 chat luong, hiéu qua ké hoach CCHC
nam 2021 ctua phuong; xac dinh roé ndi dung, nhi€ém vu trong tdm, nhitng khau dot pha,
giai phap chi yéu va trach nhiém thuc hién CCHC nam 2021 cta nganh, doan thé minh
phu trach.

2. Vian phong — Thong ké ¢6 trach nhiém:

- Phéi hop Cong chire Tai chinh — ké toan dé xuat UBND phuong bé tri kinh phi
phuc vu cong tac cai cach hanh chinh ding theo quy dinh.

- Theo doi, hudng da~1n kiém tra, d6n ddc cac nganh, doan thé, to dan phd, lang
thuc hién ké hoach nay; tong hop, danh gia_ két qua thuc hién va bao cao UBND Thanh
phé theo dinh ky hodc dot xuat khi c6 yéu cau.
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thong "Mot cira
dién tir" cac cap

4. Tang cuong trao
doi van ban dudi
dang dién tir (tru
van ban “Mat”)
(duoc ky sd) giira
cac co quan hanh
chinh nha nudc; xtr
1y van ban, ho so
cong vi¢e trén moi
truong mang

Cong chuc cua
phuong gui nhan van
ban dién tr qua mang
trong thanh phd va
bén Phong Van hoa —
Thong tin Cac co
quan, don vi lién
quan. ,

- HO so giai quyét
TTHC dugc luan
chuyén hoan toan
trén mang, cong
khai tinh hinh giai
quyét ho so 1én
Cong TTDT thanh
phd

- 100 van ban trao d6i
gifta cac co quan
hanh chinh nha nudc
dudi dang dién tu;
100 don vi két noi,
lién thong hé théng
phan mém quan 1y
van ban va diéu hanh
tir cAp tinh dén cép
xa.. Tiép tuc xir ly
van ban, ho so cong
viéc trén moi truong
mang (trén hé thong

- Cong chirc
Vian hoa -
Thong tin.

- Cong churc
Van phong —
Théng ké
phuong.

Cong chtrc
Vian phong-
Thong ké

- Cac nganh,
Cong chic Van
phong- Théng
ké, Cac Cong
chtrc cua
phuong

- Cac nganh,
cong chirc cua
phuong.

Trong nam 2021

- Trong nam 2021

- Trong nam 2021
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5. Ung dung cong
ngh¢ thong tin vao
viéc tiép nhan va
xur 1y hiéu qua nd1
dung tiép nhan, xur
1y phan anh, kién
nghi vé quy dinh
hanh chinh va két
qua giai quyét
TTHC tai cép
chinh quyén.

6. T iép tuc ap
dung, duy tri va cai
tién hé théng quan
Iy chat luong theo
tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO
9001: 2008 trong
hoat dong ctia co
quan, c6 ké hoach
vé chuyén d6i sang
1SO 9001:2015

7. Tap huén, boi
dudng cac noi
dung vé HTQLCL
theo tiéu chuan

Quan 1y van ban va
diéu hanh, hé thong
Mot cura dién tur) dat
100

-Theo hudng dan cia
cap trén.

- Ban hanh K¢é hoach
chuyén doi viéc duy
tri va cai tién hé
théng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan
Vi¢t Nam TCVN ISO
9001: 2015 tai cac co
quan.

- Thuc hién theo ké
hoach cap trén.

- Cong churc
Van phong —
Théng Ké
phuong

- Thanh phé

- Céac nganh,
cac cong chuc
cua phuong.

- ¢ong chuc
Vian hoa-
Thong tin
phuong.

- Cac cong
chirc cua
phuong.

- Trong nam 2021

- Trong nam 2021

- Theo ké hoach
cap trén.
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quoc gia TCVN
ISO 9001 cho céan
b0, cong churc.

- Nghién ciru, dé - Sang kién giai phdap | -Cong chtic Van | - Can bo, cong | - Trong nam 2021.
xuét sang kién, giai | moi phong - théng | chirc cua co
phap mdéi ap dung ké phuong. quan.
trong linh vuc cai
cach hanh chinh
trén dia ban
phuong.
VII. Cong tac 1. Ban hanh ké 1. Quyét dinh ban Céng chirc Vin Ban hanh ké hoach
chi dao, diéu hoach tuyén truyén | hanh ké hoach tuyén | phong- Thong theo quy dinh cta
hanh cai cach CCHC nim 2021. | truyén CCHC niam ké phuong Thanh phd
hanh chinh. 2021 cua phuong
2. Trién khai danh | - Bao cédo cham diém | Cong chirc Vian - Theo quy dinh
gia, cham diém phong — Théng ctia Thanh phd.
Chi s6 CCHC. ké
3. Thuc hién -Bao c4o CCHC day | - Cong chic - Theo thot gian
nghiém ché d6 bao | du vé s6 luong, dam | Vin phong - quy dinh cia phong
cao cong tac bao ndi dung va thoi | Théng ké Noi vu Thanh phé.
CCHC dinh ky gian theo quy dinh.
trong nam.
4. Ban hanh - Quyét dinh coa - Cong chuc - Sau khi UBND
chuong trinh tong | UBND phudng. Van Phong — thanh phd ban hanh
thé CCHC nha Thong ké. va theo thoi gian
nudc giai doan quy dinh cia phong
2021-2030 clia Noi vu thanh phd

phuong
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5. Xay dung cac - Quyét dinh, Ké - Cong chuc - Thuong xuyén
van ban chi dao, hoach va céc van ban | Van phong — trong nam.

thuc hién cong tac | khac. Théng ké

CCHC. phuong
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