UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PLEIKU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S4: 383/BC-UBND Pleiku, ngay 28 thang 5 nam 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, lgié'n nghi;
cong tac thanh tra; phong, chong tham nhiing 6 thang dau nam 2021
va phuong hwéng, nhiém vu trong 6 thang cu6i nam 2021

Thue hién Cong van sb 198/TTr-VP ngay 21/5/2021 ctia Thanh tra Tinh vé
viéc dé nghi bao céo tinh hinh cong tac Quy Il va 6 thang dau nam 2021 theo Thong
tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/03/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do
b&o céo cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t6 cdo, kién nghi; cong tac
thanh tra; phong, chéng tham nhiing, UBND Thanh phd béo céo ket qué thuc hién
trong 6 thang dau nam 2021 va _phuong hudng, nhiém vy 6 thang cubi nam 2021 (s6
liéu tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay 25/5/2021), cu thé nhu sau:

A. Két qua tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi; cong tac
thanh tra; phong, chdng tham nhiing:

|. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan xtr Iy don thu trong 6 thang dau nim
2021, UBND Thanh phd nhén thdy tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban Thanh
phd c6 chiéu hudng giam. Cu thé trong 6 thang dau ndm 2021, UBND Thanh ph6 da
tiép nhan 02 don to cdo, khiéu nai 0 don; giam 5 don so véi cung ky nam trude
(5/7=71,42%). Cu thé: Khiéu nai giam 03 don, t6 cdo giam 02 don. Qua Cong tac
phan loai xtr 1y don thi c6 02 don t6 cdo khong thudc tham quyen D3 chuyén tra va
huéng dan cong dan; chuyén don dén co quan co thim quyén xem xét giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat.

I1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi:

1. Cong tac tiép cong dan:

a. Két qua:

- Tong hop chung:

ba tiép 33 luot, 33 cong dan véi 33 vu viée, giam 60 vu viéc (60/93 =
64,51%) so v&i cung ky nam 2020. Trong do:

+ Tiép cong dan thuong xuyén da tiép 12 luot, 12 cong dan véi 12 vu viéc
giam 31 vu viéc (31/43=72,09%) so v&i cung ky nam trudec.

+ Tiép cong dan dinh ky da tiép 21 luogt, 21 cong dan véi 21 vy viée, giam 28
vu viéc (28/49=57,14%) so véi cung ky nam trudc.

- Tai UBND Thanh pho:

D3 tiép 19 luot, 19 cong dan véi 19 vu viée (tiép dinh ky), giam 24 vu viée

(24/43 = 55,81%) so vdi cung ky nam trudce.



- Tai UBND cac x4, phwong:

ba tiép 14 luot, 14 cong dan véi 14 vu viée, giam 07 vu viéc (07/21
=33,33%) so voi cung ky ndm trudce. Trong do:

+ Tiép cong dan thudng xuyén di tiép 12 luot, 12 cong dan véi 12 vu viée.

+ Tiép cong dan dinh ky da tiép 02 luot, 02 cong dan véi 02 vu viée.

b. Noi dung phan 4anh tai cac budi tiép cong dan: Lién quan dén viéc bdi
thuong dat theo Du an Hoa Lu - Phu Pong, xay dung nha tai khu Quy hoach nui
Ham Rong, dé nghi trién khai du an quy hoach cho dau méi, du an dudng Nguyén
Van Linh, tranh chép dat, viéc ndp thué dat, thao d& nha thudc sé hitu nha nudec.

c. Két qua xir ly:

Thong qua cong tac tiép cong dan nhimg kién nghi, phan 4nh ctia cong dan da
dugc cac co quan c6 tham quyén tiép cong dan giai thich, huéng dan va giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat duoc 33/33 vu viéc, dat 100%.

- UBND Thanh phd: P4 hudng dan, giai quyét 19/19 vu viée, dat 100%.

- UBND céc x4, phuong: P huéng dan, giai quyét 14/14 vu viée, dat 100%.

2. Cong tac tiép nhan, xir 1y, giai quyét don khiéu nai, to cdo,kién nghi:

a. Tong hop chung:

* Tong s6 don trong 6 thang dau nam 2021 1&: 273 don, gém: 02 t céo, 271
kién nghi, giam 78 don (78/351 = 22,22%) so voi cung ky nim trudc, trong do:
Khiéu nai giam 02 don, td céo giam 02 don, kién nghi giam 73 don. Cu thé:

- Pon thang trudc chuyén qua: 30 don kién nghi.

- Pon tiép nhan trong ky: 243 don, gom: 02 t6 cdo, 241 kién nghi, giam 78
don (78/321 = 24,29%) so voi cung ky nam trudc, trong d6: Khiéu nai giam 02 don,
t6 cdo giam 02 don, kién nghi giam 74 don.

* Két qua xu 1y

- Luu don: 02 don t6 céo.

- Pon khéng thudc tham quyén: 48 don kién nghi. DA chuyén tra va hudng
dan coéng dan; chuyén don dén co quan c6 thim quyén xem xét giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

- Pon thudc tham quyén giai quyét: 223 don kién nghi, giam 30 don (30/253
= 11,85%) so v6i cung ky nim trude, trong d6: Khiéu nai giam 01 don, kién nghi
giam 28 don.

*Két qua giai quyét:

+ Pa giai quyét: 199 don, gdm: 01 khiéu nai, 198 kién nghi (199/224 =
88,83%).

+ S6 don dang giai quyét 1a: 25 don kién nghi.

* NOi dung don

Noi dung don t6 cdo: T céo lién quan dén dao dic 161 song clia Pang vién va
lién quan dén ché do nguoi co cong.

Néi dung don kién nghi: Dé nghi xem xét thoai thu tién st dung dét; xin mua
lai phan dién tich dat ngoai GCNQSD dat; dé nghi khong cap lai GCNQSD dit hoic
sang tén chuyén nhuong; cham giai quyét hd so dang ky x6a no chinh Iy GCNQSD
dat; lién quan dén viéc mo duong di va hd trg cho cac ho dan; xem xét md rong



3

duong hém; cham giai quyét hd so cap Gidy CNQSD dit; xem xét phuwong an boi
thuong, ho tro tai dinh cu tai khu vyc thudce du an Ké chéng sat 1¢ sudi Hoi Phu.

b. Tai UBND Thanh pho:

* Tong s6 don trong 06 thang dau nam 2021 1a: 225 don, gdm: 02 t6 céo, 223
kién nghi, giam 68 don (225/293 = 76,79%) so véi cung ky nim trudc, trong do:
Khiéu nai giam 02 don, t6 cao giam 02 don va kién nghi giam 64 don. Cu thé:

- Pon thang trudc chuyén qua: 28 don kién nghi.

- Pon tiép nhan trong ky: 197 don, gdm: 02 t6 cao, 195 kién nghi; giam 76
don (76/273 = 27,83%) so voi cung ky nam trude, trong do: td cao giam 02 don,
khiéu nai giam 02 don va kién nghi giam 72 don.

* Két qua xu 1y

- Luu don: 02 t6 c4o.

- Pon khong thudc tham quyén: 48 don kién nghi. ba chuyén tra va huong
dan cong dan; chuyén don dén co quan c6 thim quyén xem xét giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

- Pon thudc thdm quyén giai quyét: 175 donkién nghi; giam 25 don kién nghi
(25/200 = 12,5%) so voi cung ky nam trudc.

Két qua:

+ P giai quyét: 153 donkién nghi (153/175 = 87,42%).

+ S6 don UBND Thanh phé dang giao cac co quan, don vi ciia thanh phd xac
minh, giai quyét 1a: 22 don kién nghi.

c. Tai UBND cac xa, phuwong:

* Tong s0 don trong 06 thang dau nam la: 48 donkién nghi, giam 10 don kién
nghi (10/58 = 17,24%) so véi cung ky nam trude. Cu thé:

- Pon thang trudc chuyén qua: 02 donkién nghi.

- Pon tiép nhén trong thang: 46 donkién nghi.

* Két qua xu 1y

- Bon khong thudc tham quyén: 0 don.

- Pon thudc tham quyén giai quyét: 48 donkién nghi

Két qua giai quyet

+ ba giai quyet 45 don kién nghi (45/48 = 93,75%).

+ Pang giai quyét: 03 don kién nghi.

B. Két qua cong tac thanh tra:

I. Két qua thuc hién

1.Cac cugc Thanh tra

1.1. Két luanthanh tra trach nhiém thu truéng trong cong tac tiép cong dan giai
quyét don va phong chéng tham nhiing tai UBND phuong Ia Kring: Cha tich UBND
phuong la Kring da trién khai thuc hién tbt mot sé quy dinh trong viéc tiép cong
dan: Mo sb theo ddi tiép cong dan, ban hanh ndi quy, quy che tiép cong déan, phan
cong can bd phu trach cong tac tiép cong dan va thuc hién tot vige tiép cong dan
dinh ky ciia Cha tich UBND phuodng theo quy dinh. Tuy nhién, van con han ché
mot s6 ndi dung sau:
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- Cong tac tiép cong dan: S6 tiép cong dan chua ding theo mau s6 06-TCD ban
hanh kém theo Thong tu sd 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan.

- Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi:

+ Nam 2018: Hoa giai tranh chip dét dai tré thoi gian theo quy dinh; Mot sd
don khong c6 bao céo két qua theo vin ban chuyén don cia UBND Thanh phd; bao
c4o tré han so voi van ban cia UBND Thanh phd; Chua giai quyét theo quy dinh
ctia Luat T4 céo.

+ Nam 2019: Phan loai 02 don chua dung tham quyén theo quy dinh; 02 don
khong du diéu kién xir 1y, don khong co ngay, thang, nam, UBND phuong khong
huéng dan cong dan ghi rd ngay, thang nagm ma tiép nhén xur ly la khong ding theo
quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6 Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra chinh phu.

1.2. Két luan thanh tra lién quan dén viéc quan 1y, st dung ngin sach, cac
ngudn quy khac tai Truong Tiéu hoc Nguyén Piic Canh, xa Dién Phii: Truong Tiéu
hoc Nguyén Ptic Canh, thanh phd Pleiku di thuc hién tot cac chinh sach phép luat,
nhiém vu, quyén han duogc giao, cu thé trén cac mat cong tac nhu xay dung ké
hoach gido duc, cong tac tuyén sinh; xdy dung va thuc hién quy ché lam viéc, cong
tac quan ly h6 so nhan su va phan cong cong tac cho gido vién, viéc chap hanh gio
gidc 1am viéc; viéc sir dung va quan 1y co so vat chat ctia nha truong. Trong nim
2019, 2020 don vi quan ly va st dung cac nguon kinh phi co ban diang theo quy
dinh cua phap luat. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thuc hién, co mot sO ching
tir 1ap con thiéu bién ban klem tra hién trang tai san dé nghi sira chira, gidy dé xuat
du toan sira chira tai san, gidy dé xuat mua sim 1a khong dung quy dinh theo Diéu
18 Luat Ké toan nam 2015

1.3. Hién dang thanh tra vé cong tac quan 1y, st dung quy dat néng nghiép su
dung vao muc dich cong ich tai UBND xa Tra Pa, thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai
theo Ké hoach thanh tra nim 2021 di dugc Cha tich UBND Thanh phé phé duyét
tai Quyét dinh s6 2097/QD-UBND ngay 03/12/2020.

2. Két qua Thanh tra

Qua Thanh tra, da tham muu UBND Thanh phé van béan chi dao thuc hién két
luan Thanh tra theo ding quy dinh. Két qua:

+ P43 thu hdi sb tién: 17.040.400 déng (Muoi bay triéu khong tram bon muroi
ngan bon tram dong) da chi thanh toan sai quy dinh vé ché 46 Hoi nghi, chi hd trg
lam quyét toan cubi ndm, chi hai 1an hd tro tién an truc Dan quan vira truc thuong
xuyén, vira tryc cic ngdy Lé trong cing mot thoi gian khong dung quy dinh nop
ngan sach Nha nude tai UBND phuong Ia Kring.

+ Kiém diém rat kinh nghiém ddi v6i 08 c4 nhan cé lién quan da c6 nhing
sai sOt trong thuc hién nhiém vy tai UBND phuong la Kring va truong Tiéu hoc
Nguyén Ptrc Canh.

II Két qua xay dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyen pho bién phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo:
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UBND Thanh phd chi dao HDPHPBGDPL Thanh phé phdi hop véi co quan
lién quan thyc hién Ké hoach s6 237/KH-UBND ngay 23/01/2021 ciia UBND
Thanh phd vé trién khai cong tac phd bién, gido duc phap luat, hoa giai & co s,
chuan tiép can phap luat trén dia ban thanh phd Pleiku nam 2021; Ké hoach s
411/KH-HPPBGDPL ngay 05/02/2021ctia Hoi dong PHPBGDPL Thanh phd vé
trién khai hoat dong ctia ciia Hoi ddng PHPBGDPL Thanh phé nam 2021.

Thudng xuyén quén triét, chi dao viéc phd bién, tuyén truyén Luat Khiéu
nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan va cac vin ban hudng dan thi hanh dén toan
thé can bo, cong chirc trong co quan. Tai cac x3, phudng viéc phd bién, tuyén
truyén phap ludt ti nhan dan trén dia ban dugc thuc hién qua cac phuong tién théng
tin dai chiing, 16ng ghép vao cac hdi nghi sinh hoat cia Pang, chinh quyén, doan thé
cac cép va sinh hoat tai khu dan cu.

Duy tri thuong xuyén chuyén muc ‘‘Tra loi ban nghe dai’’ trén song phat
thanh ctia thanh phd; Xay dung chuyén muyc “Héi dap phéap luat” trén trang thong
tin dién tir cia UBND Thanh phd.

I11. Xay dung luc lwgng

Thanh tra Thanh phd 14 co quan chuyén mén thuéc UBND Thanh phéd co
nhiém vy tham muu, gitp UBND Thanh phd quan 1y nha nudc vé cong tac thanh
tra. Hién co quan Thanh tra c6 5 bién ché, gém: 01 Chanh Thanh tra, 02 Phd Chanh
Thanh tra va 02 Chuyén vién; trong d6 c¢6 02 Thanh tra vién.Vé trinh do chuyén
mon: 01 thac s§; 04 cir nhan; vé trinh d6 1y luan chinh tri: 01 cao cap, 02 trung cap,
02 so cap.

Trong 6 thang dau ndm 2021, UBND Thanh phd di bd nhiém méi 02 Pho
Chanh Thanh tra theo Quyét dinh s6 344/QD-UBND ngay 21/02/2021 va Quyet
dinh sO 860/Qb-UBND ngay 23/4/2021; diéu dong 01 cong chirc Tu phép - Ho tich
cap x4 vé cong tac tai co quan Thanh tra Thanh phd theo Quyet dinh s6 429/Qb-
UBND ngay 05/3/2021. Lap danh sach ding ky tham gia 16p boi dudng nghiép vu
Thanh tra vién cho 01 dong chi theo Cong van s6 145/TTr-VP ngay 12/4/2021 cia
Thanh tra Tinh.

C. Két qua cong tac phong, chong tham nhiing:

l. Két quid cong tac lanh dao, chi dao viéc thwe hién cac quy dinh cua
phap luat vé phong, chong tham nhung trong pham vi trach nhiém cuia thanh
pho Vviéc quan triét, tuyén truyen pho bién chi truong, chinh sach, phap luat
vé phong, chong tham nhiing:

Quan triét, chi dao Thu trudng cac co quan, don vi thudc Thanh phé; Chu tich
UBND céc x3, phuong phd bién cho toan thé can bo, cong chirc, vién chiic trong
ting don vi vé chil truong, chinh sach, phap luat vé phong, chéng tham nhiing nham
nang cao y thuc trach nhi¢m cua can by, cong chure, vién chuec. Trién khai thuc hién
Ké hoach s6 207/KH-UBND ngay 21/01/2021 vé thyc hién cong tac phong, chéng
tham nhiing ndm 2021 trén dia ban Thanh phé; tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi
s6 10-CT/TTg ngay 22/4/2019 cta Thi tuéng Chinh phu “Vé viéc tiang cuong xir Iy,
ngan chan co hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, gy phién ha cho nguwoi dan, doanh
nghiép trong gidi quyét cong viéc” theo chi dao cia UBNND Tinh tai Ké hoach s
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1490/KH-UBND ngay 04/7/2019;K¢é hoach sé 238-KH/TU ngay 10/6/2019 ctia Ban
Thuong vy Tinh gy, Ké hoach s6 107/KH-UBND ngay 01/7/2019 cia UBND tinh
Gia Lai vé ting cuong sy lanh dao ctua Dang dbi voi cong tac bao vé nguoi phat
hién, t6 giac, nguoi dau tranh chong tham nhing, lang phi, tiéu cuc; Ke hoach s6
2025/KH-UBND ngay 05/9/2019 v/v trién khai thue hién Quyet dinh s 861/QDb-
TTg ngay 11/7/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Pé an “Tuyén truyén
pho bién, gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing giai doan 2019-2021";
K¢é hoach s 2275/KH-UBND ngay 02/10/2019 v/v trién khai thuc hién Dé an tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chdng tham nhiing nim 2019, nim
2020 trén dia ban thanh phd Pleiku.

Chi dao phong Tu phép thanh phé phoi hop Trung tdm Van hoa - Thong tin
va Thé thao thanh phd thuong xuyeén tuyén truyén pho bién phap luat phat song phat
thanh va truyén hinh Thanh phd, gom: 10 chuyén myc “Tra 101 ban nghe dai” phat
trén song phat thanh ctia Thanh phé véi ndi dung tuyén truyén mét s6 quy dinh cia
Luat Phong, chong tham nhiing.

I1. Két qua thwe hién cac bién phap phong ngira tham nhiing:
1. Cong tac thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat
dong cuaa cac co quan, don vi:

Trong chi dao, diéu hanh trién khai t6 chitc thuc hién nhiém vy, UBND
Thanh phé ludn giit vitng nguyén tic tip trung dan chi, thyc hién céng khai, minh
bach trong hoat dong co quan, td chire, don vi; cha trong viéc thuc hién ding quy
dinh cua phap luat.

Quaén triét, chi dao Thu truong cac co quan, don vi thugc thanh phé; Chu tich
UBND cac xd, phuong pho bién cho toan thé can bg, cong chuc, vién chic trong
ting don vi vé chil truong, chinh sach, phap luat vé phong, chéng tham nhiing nham
nang cao y thic trach nhi¢m cua can bg, cong churc, vién chirc.

UBND Thanh phé da thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong co
quan, t6 chic, don vi: Cong khai sb liéu dy toan ngan sach; céng khai ké hoach str
dung dat, diéu chinh quy hoach str dung dat. Cong tac t6 chirc can b, dé bat, nang
lvong, quy hoach, dao tao dugc thuc hién cong khai, dan chu dé dam bao tinh minh
bach trong hoat dong.

2. Viéc xdy dung, ban hanh va thuc hién cac ché d6 dinh mirc, tiéu
chuén:

Cong khai thue hién ché d dinh mirc, tiéu chuan cia can bo, cong chirc, vién
chirc trude hét 1a nguoi ding dau céac co quan, td chirc, don vi; thuc hién nghiém
cac quy dinh vé ché do dinh murc, tiéu chuan theo Quyét dinh sb 170/2006/QD-TTg
ngay 18/7/2006 ciia Thu tuéng Chinh phi; thuc hién tot Quy ché dan chii trong noi
bd co quan, don vi hanh chinh nha nudc; don vi xa, phuong.

3. Viéc can b, cong chire, vien chirc ngp lai qua ting:

Thu trudng céc co quan, don vi, Chu tich UBND xa, phuong nghiém tic thyuc
hién theo Luat PCTN. Thoi gian qua chua phat hién c6 truong hop nhan qua va
cling chua co6 truong hop ndp lai qua theo quy dinh.
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4. Viéc xay dung, thuc hién cac quy tic ung xir clia can bd cong chiic,
vién chirc nham phong ngira tham nhiing:

Thue hién quy tic Gmg xir cta can bd, cong chirc, vién chirc theo Quyét dinh
s6 03/2007/Qb-BNV ngay 26/02/2007, cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong
da trién khai thyc hién cac quy dinh vé quy tic Gng xur, quy tac dao dirc nghé nghiép
cua can bg, cong churc nghiém tic. Cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong da
xdy dung quy tic Gmg xir, quy tic dao dirc nghé nghiép 4p dung riéng cho co quan,
don vi minh va da niém yét cong khai tai try s¢ co quan, don vi dé can bo cong
chtrc, vién chirc biét, thuc hién va nhan dan giam sat viéc thuc hién.

5. Viéc chuyén ddi vi tri cong tac ciia can bd cong chirc, vién chirc nhim
phong ngiwra tham nhiing:

Thuc hién viéc dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac theo Nghi dinh )
158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 ctia Chinh phu quy dinh danh muc cac vi tri
cong tac va thoi han dinh ky chuyén doi vi tri cong tac dbi véi can bd, cong chic,
vién chirc; Nghi dinh s6 150/2013/NB-CP ngay 01/11/2013 vé viéc sira doi bd sung
mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 ctia Chinh phil.

6. Viéc thre hién cac quy dinh vé minh bach tai san:

Thue hién Ké hoach s6247/KH-UBND ngay 01/3/2021 cia UBND tinh Gia
Lai va Vin ban s6 92/TTr-PCTN ngay 04/3/2021 ctia Thanh tra tinh Gia Lai vé viéc
huéng din mot s6 ndi dung lién quan dén cong tac ké khai tai san thu nhap lan dau
theo Ké hoach ctia UBND Tinh, UBND Thanh phd di xdy dung Ké hoach s
694/KH-UBND ngay 07/3/2021 ctia UBND Thanh phd vé viéc thuc hién cong tac
ké khai, kiém soat tai san, thu nhap (ldn dau) theo quy dinh ctia Luat PCTN nim
2018 tai cac co quan, don vi thuoc UBND Thanh phd dé thyc hién ké khai tai san
lan dau dbi véi cac dbi twong quy dinh tai Diéu 34, Piéu 35 Luat PCTN nim 2018
va di giao ndp ban ké khai tai san, thu nhap 1an ciia cac ca nhan thudc dbi tuong
phai ké khai vé Thanh tra Tinh. Két qua: P to chirc ké khai tai 109 don vi cho 546
ca nhan.

7. Viéc xem xét, xir Iy trach nhiém ciia nguoi dimg dau khi dé xay ra
tham nhiing theo Nghi dinh s6 107/2006/NP-CP ciia Chinh phi: Khong c6
truong hop nao.

8. Viéc thue hién cai cach hanh chinh:

Yéu cau UBND cic xa, phudng, cac co quan c6 lién quan niém yét, dang tai
cong khai thu tuc hanh chinh tiép nhan va tra két qua tai BO phan mdt ctra duoc
UBND Tinh ban hanh tai Quyét dinh sé 741/QD-UBND ngay 29/7/2019 cta Chu
tich UBND tinh Gia Lai, Quyét dinh sé 743/QD-UBND ngay 29/7/2019 ctia UBND
Tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan va tra két
qua tai B phan Mot cira UBND cép x4 trén dja ban tinh Gia Lai.

Tap trung ra soat, thao g& cac rao can vé quy dinh, thil tuc hanh chinh & cac
linh vuc nhay cam, dé& phét sinh tham nhiing nhu: D4t dai, xay dung, giao thong van
tai, tai chinh, ngan sach.

Chi dao UBND céc x4, phuong ddy manh ing dung cong ngh¢ thong tin
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan va t6 chirc, ting cuong st dung hé
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thong quan 1y van ban va diéu hanh, hé thong "mot cira lién thong cia cac xi,
phuong"; trién khai nang cip, cap nhat hé thdng "quan 1y vin ban va diéu hanh" va
“mdt cuira di¢n tur lién thong"; déng thoi to chire tap huin cho can b, cong chuec,
vién chirc cac co quan, don vi, UBND cac x4, phudng xir Iy vin ban trén hé thong
phan mém quan 1y van ban va diéu hanh.

Hién nay da hoan thién co ché “Mot cira lién thong” tai B phan tiép nhan va
tra két qua hi¢n dai Thanh phé va co ché “Mét cira” tai BO phan tiép nhan va tra két
qua 22/22 xi, phuong; tudn tha chit ch& cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh cua
Trung wong va cua Tinh.

Tiép tuc t6 chire thyc hién K& hoach s6 3046/KH-UBND ngay 06/12/2019
cua UBND thanh pho Pleiku vé viéc Xay dung, chuyén doi Hé théng quan ly chat
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015. Tién hanh ra soat toan bo cac TTHC thudc pham vi, chirc
nang quan ly cua Cac co quan, don vi dang ky trién khai toan bd TTHC trén Hé
théng Dich vu cong muc dg 3, 4.

Ngay 11/5/2021, UBND Thanh phé dd ban hanh Quyét dinh sé 959/QP-
UBND vé viéc ban hanh quy ché quan 1y, khai thiac va van hanh trung tim diéu
hanh d6 thi thong minh; da t6 chuic tdp huan trién khai st dung cac chirc niang hé
théng phan mém cua trung tam diéu hanh d6 thi thong minh thanh phé Pleiku.

9. Viéc doi méi phwong thire thanh toan, tra lwong qua tai khoan:

Thuc hién Chi thi s6 20/2007/CT-TTg ngay 24/8/2007 ctia Thu tudéng Chinh
phu, UBND Thanh phé da chi dao cac co quan, don vi thudc thanh phé) trién khai,
thuc hién viéc thanh toan, tra lwong cho cac d6i twong hudng luong tir ngan sach
nha nudc qua tai khoan.

I11. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing:

a. Két qua phat hién, xir 1y tham nhiing qua hoat dong tu kiém tra nodi bd cua
co quan: Khong co truong hgp nao.

b. Két qua cong tac thanh tra va viéc phat hién, xtr Iy cac vu viéc tham nhiing
qua hoat dong thanh tra: Khong c6 truong hop nao.

c. Két qua giai quyét t6 cao va viéc phat hién, xir Iy tham nhiing qua giai
quyet t6 céo: Khong c6 truong hop nao.

d. Két qua diéu tra, truy t6, xét xtr cac vu tham nhiing trong pham vi quan 1y:
Khoéng c6 truong hop nao.

IV. Phat huy vai tro ciia xa hdi vé phong, chong tham nhiing:

Trong thoi gian qua, cac t6 chirc chinh trj x3 hoi, co quan ngon luan, cac ban
nganh doan thé ciia thanh phd di nang cao vai trd ctia don vi minh trong cong tac
xay dung ké hoach phong, chéng tham nhiing va to chirc thuc hién tot theo ké
hoach. Pong thoi, day manh cong tac tuyén truyén cac quy dinh vé phong, chéng
tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi den doi song cua nhan dan trén dia
ban thanh pho qua do nang cao vai tro déu tranh té giac t6i pham trong quan chiing
nhan dén, nhat 13 cac t6i pham vé tham nhiing.

Thuc hién t6t Quyét dinh sd 895/Qb-UBND ngay 29/4/2021 vé viéc ban
hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nim 2021 cua Thanh phé.



D. Nhan xét, danh gia

I. Uu diém

Duoc su quan tam, 1anh dao, chi dao cia Ban Thuong vu Thanh 1y, su giam
sat ctia Hoi dong nhan dan Thanh phd, UBND Thanh phd di chi dao diéu hanh trién
khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy, ké hoach dé ra, chu dong trién khai nhiéu
giai phap tap trung thao g& nhitng khé khéan dé t6 chuc thue hién cac nhiém vu ke
hoach da de ra. Trong 6 thang dau nam 2021, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctiia cong dan; cong tac thanh tra; cong tdc phong,
chdng tham nhiing trén dia ban thanh phé da dat duoc mot sé két qua nhu sau:

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt dugc quan tdm, chu
trong, gan vai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ciia cac co quan, don vi.

- Cong tac tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky dugc duy tri va thuc hién
nghiém tic. Lanh dao cac phong, ban chuyén moén cua Thanh phé da tham gia tich
cuc trong vige tiép cong dan, tham muu, dé xuét giai quyét cac ndi dung khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi cta cong dan theo quy dinh phap luat. Ché do, chinh sach d6i véi
cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh duoc thuc hién theo quy dinh.

- Viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh, don kién nghi, phan anh cta cong
dan trong céc linh vic ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Viéc thuc hién “Thu xin 15i”
guri dén cong dan khi giai quyét hd so cham tré dugc quan tdm chi dao va thuc hién,
g6p phan han ché c4c kién nghi, phan anh cta cong dan.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng co quan trong viéc
chap hanh va thyc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, to cao; thuc hién cac quy dinh vé phong, chong tham nhting dugc quan tam, gin
cong tac thanh tra, kiém tra, cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao voi viée phat hién,
phong ngtra, nang cao hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing.

- Cac bién phap phong ngura tham nhiing dugc trién khai dong bo, mang tinh
thuong xuyén gop phan phong ngura, ngan chdn cac hanh vi tham nhiing; gitr viing
6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban Thanh phé.

II. Han ché

- Trong 6 thang dau nam 2021, s6 luot tiép cong dan dinh ky va sd don tiép
nhan tai UBND Thanh pho giam so voi cung ky nam 2020. Tuy nhién, néi dung
phéan &nh qua cong tac tlep cong dan van tap trung chu yéu & linh vyc dat dai, tinh
trang cham giai quyét ho so cap Gidy CNQSD dat van con xay ra.

- Cong tac tham muu giai quyét don ctia cong dan c6 nhiéu c¢b ging nhung
van con mdt sé co quan, don vi chua phat huy hét chirc nang, nhiém vy trong cong
tac tham muu, nghién ctu chua sau, chua c6 chinh kién cu thé cua nganh minh,
tham muu con chung chung, giy khé khin trong cong tac chi dao giai quyét, dan
dén co vu viéc con kéo dai.

- Cong tac phdi hop giai quyét phan anh, kién nghi cua cong dan & mot s co
quan, don vi chua chét ch€, c6 nhitng vu viéce, ho so chuyén di, chuyén lai gitra céac
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co quan, dan dén tré hen trong giai quyét cong viéc ctia ngudi dan, tap trung chu
yéu ¢ linh vyc dat dai.

- Cong tac tuyén truyén, van dong, giai thich cho nhan dan con han ché. Hoat
dong hoa giai dbi v6i cac vu viée tranh chap dat dai, xdy dung cua cac to hoa giai ¢
co s chua cao.

- Cong tac tu kiém tra, giam sat, phat hién tham nhiing tai cac co quan, don vi
con han ché.

3. Nguyén nhan

- Cac thu tuc hanh chinh vé dat dai qua nhiéu co quan ph01 hop giai quyet
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh ngan nén tinh trang giai quyét hd so tré hen
con xay ra.

- Cong tac quan ly nha nudc vé dat dai, quan ly xay dung ¢ mot so dia
phuong con han ché. Viéc ph01 hop giai quyét tranh chép, phan anh kién nghi vé dat
dai giita cac co quan c6 thim quyén chua duoc chit ché, con kéo dai.

- H6 so dija chinh, so d6, trich luc ban d6 chua cap nhat day du, c6 nhiéu thay
d6i qua céc thoi ky. Cong tac lvu trir tu liGu dia chinh chua t6t dan dén viéc xac
minh tranh chap, xéac dinh nguén goc, qua trinh st dung dat gap nhiéu khé khan.
Cong tac cap G1ay chimg nhan QSD dat cham va trong mot sb truong hop chua
chinh xac dan dén tranh chap, khiéu kién.

- Viéc t6 chirc d6i thoai, van dong, giai thich cho cong dén clia nguoi dimg
dau mot s6 co quan, don vi chua dugc thudng xuyén, chu yéu tra 1i bang van ban,
dan dén viéc cong dan khong dong ¥, tiép tuc kién nghi kéo dai.

- Viéc chap hanh cac quy dinh ctia Nha nudc ¢ mot sé nguoi dan van con han
ché; mot s6 nguoi dan da hiéu, biét vé nhitng quy dinh cta phap luat vé khiéu nai,
t6 cdo va nhitng quy dinh c6 lién quan, ndi dung kién nghi, phan anh di dugc cac co
quan chuyén mén giai thich, huong dan theo quy dinh, mic du di co vin ban tir
ch01 tiép cong dan nhung van khong chap nhéan, thudng xuyén phan anh tai cac budi
tiép cong dan ciia Thanh pho.

E. Phuong hu’()'ng, nhi€ém vu cia cOng tac tlep cong dan, xir ly, giai quyet
khiéu nai, to cao, kién nghi; cong tac thanh tra; phong, chong tham nhiing
trong 6 thang cudi nam 2021:

L. Cong tac tlep cong dan xir ly, gidi quyet khiéu nai, td cdo, k1en nghi:

- Tiép tuc quan triét va té chuc thuc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri; Chuong trinh s6 79-CTr/TU ngay 06/10/2014 cua
Ban Thudng vu Tinh ty; Ké hoach s6 128-KH/TU ngay 05/5/2015 ctia Ban Thudng
vu Thanh iy va cac vin ban chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao cia UBND Thanh phd.

- Chi dao Ho6i dong PHPBGDPL Thanh phd ting cudng cong tac tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat va kip thoi to chic trién khai noi dung cac van
ban phéap luat méi ban hanh nham nang cao nhén thirc ciia nhan dén, cling nhu cép
nhat, bd sung kién thirc phap luat cho can bd, cong chire, vién chic thuc thi nhiém
VUL
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- Tiép tuc chi dao cac co quan chirc nang, Chu tich UBND x4, phuong thuc
hién viéc kiém tra, ra soat giai quyét kip thoi dung phap luét cac loai don khiéu nai,
t céo, kién nghl cua cong dan; Chu trong cong tac phéi hop gitta cac ban, nganh,
doan thé trong giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phat huy vai trd cua can bo,
dang vién, ca nhan c6 uy tin trong cong ddng dan cu; kip thoi giai quyét cac diém
nong moi phat sinh ngay tir co s¢ nhim ngin ngira c6 hiéu qua cac mau thuan phat
sinh gy mat doan két dan dén khiéu kién; thuong xuyén chi dao cac t6 hoa giai lam
tbt cong tac hoa giai tai co so.

- Thyec hién tbt cac ché d6 cho can bo, cong chirc lam cong tac tiép dan va xur
Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi theo quy dinh.

- Thuong xuyén chi dao cac co quan thanh vién Ban chi dao thanh phd vé
thuc hién quyét dinh s6 81/2014/QD-TTg ngay 31/12/2014 cta Thu tuéng Chinh
phii duoc thanh 1ap tai quyét dinh s6 490/QD-UBND ngay 25/4/2016 thuc hién tot
viéc phéi hop gitra cac co quan, ban nganh, Uy ban nhan dan v41 HO1 Nong dan
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua nong dan theo quy dinh
cua phap luat.

II. Cong tiac dau tranh phong, chdng tham nhiing:

UBND Thanh phé yéu cau Thu truédng co quan, don vi Thanh phé, Chu tich
UBND céac xa phuong nghiém tac thuc hién cac ndi dung sau:

1. Tha truéng cac co quan, don vi Thanh phé, Chu tich UBND cac xa
phuong:

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét chu truong, chinh
sach, phap luat vé phong chong tham nhiing; Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac
quy dinh ctua Pang, Nha nudc vé PCTN, nhat 13 thyc hién c6 hiéu qua Quy dinh sb
08-QPbi ngay 25/01/2018 cua BCH Trung wong vé trach nhiém néu guong cua can
bo, dang vién, trudc hét 1a Uy vién B Chinh tri, Uy vién Ban bi thu, Uy vién Ban
chap hanh Trung uong; Luat PCTN niam 2018; Luat T cdo nam 2018; Chi thi s6
27-CT/TW ctia Bo Chinh tri ngay 10/01/2019 vé ting cudng su lanh dao cta Pang
d6i voi cong tac bao vé ngudi phat hién, td gidc, nguodi ddu tranh chdng tham
nhiing, lang phi, tiéu cyc; Chi thi s6 26-CT/TW ngay 09/01/2018 cua Bo Chinh tri
vé tang cuodng sy lanh dao cua Dang dbi véi cac co quan bao vé phap luat trong
cong tac diéu tra, xu ly cac vu an, vu viéc.

- Tiép tuc ra soat, déy manh thyc hién cic nhiém vu theo Chi thi sé 12/CT-
TTg ngay 28/4/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting cuong cong tac phat hién, xur
1y vu viéc, vu an tham nhiing nham tiép tuc thuc hién ¢6 hi¢u qua K& hoach sb 18-
KH/TU ngay 22/3/2016 cua Thanh uy Pleiku vé thuc hién Chi thi s 50-CT/TW
ngay 07/12/2015 cua Bo Chinh tri vé tang cudng su lanh dao ctia Pang dbi vai cong
tac phat hién, xu Iy cac vu vi¢c, vu an tham nhiing.

- T6 chtrc trién khai Ké hoach s6 2275/KH-UBND ngay 02/ 10/2019 v/v trién
khai thuc hién Dé 4an tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chong
tham nhiing nam 2019, nam 2020 trén dia ban thanh phd Pleiku; Van ban 5O
841/UBND-TP ngay 26/3/2020 vé viéc trién khai thuc hién Dé an “Tuyén truyén



12

pho bién, gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing giai doan 2019-2021”
trong nam 2020; Ké hoach s6 207/KH-UBND ngay 21/01/2021 vé viéc thuc hién
cong tac phong, chong tham nhiing trén dia ban thanh phé Pleiku nam 2021.

- T4 chuc thyc hién c6 hiéu qua cac giai phap vé phong ngira tham nhiing
nhu: cdi cach thu tuc hanh chinh; cong khai hoat dong ctia co quan, don vi; ké khai,
minh bach tai san, thu nhap. Nang cao trach nhiém ctia nguoi ding dau trong phong
chéng tham nhiing, ting cuong cong tac tu kiém tra phat hién kip thoi hanh vi tham
nhiing trong ndi bd ting co quan, don vi.

- Tich cuc phdi hop véi Mit tran t6 qudc va cac to chire thanh vién trong viéc
tiép nhan thong tin, phat hién, xir Iy tham nhiing; van dong nhan dan tich cuc tham
gia phat hién, phan anh, t6 c4o, cung cip thong tin vé tham nhiing.

2.Vin phong HDND&UBND Thanh phd phéi hop phong Tu phép, phong
Vin héa va thong tin Thanh phd va cac co quan c6 lién quan thuc hién cong khai
chinh sach, phap luat trén cong thong tin dién tir d6i v6i cac linh vuc theo quy dinh
tai muc 1, Chuong IT Luat Phong chéng tham nhiing.

3. Thanh tra Thanh pho thuong xuyén don déc va ph01 hop cac co quan lién
quan tham muu, giai quyet cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi nhat 1a cac don c6
ndi dung lién quan dén viéc t6 cdo cac hanh vi tham nhiing; tang cuong cong tac
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ciia phap luat vé phong chong tham
nhiing va cac linh vuc dé xay ra hanh vi tham nhiing; két hop cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo v&i cong tac dau tranh phong, chdng tham nhiing.

Thanh tra Thanh phd ph01 hop voi Phong Tai chinh Ké hoach Thanh phé va
cac don vi c6 lién quan chuan bj cac diéu kién, ho so, tai liu phuc vu cong tac
thanh tra nim 2021 theo Ké hoach d3 duoc Cha tich UBND Tinh phé duyét tai
Quyét dinh s6 117/QD-UBND ngay 26/11/2020.

4. Phong Tai chinh — K& hoach Thanh phé thudong xuyén, kiém tra, hudéng
dan cac don vi trong quan 1y tai chinh ngin sach va cac ngudn thu chi khac; kiém
tra, theo do1 viéc thuc hién Luat Ngan sach Nha nudc, Luat thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi cuia cac co quan, don vi va UBND cac x4, phuong.

5. Ph(‘)ng Tai nguyén méi trudng Thanh phd phdi hop cac co quan lién quan
tham muu va cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat; co ché dinh gia dat trong
giao dat, thu hoi dat, giai phong mat bang, cac quy dinh phap luat vé chuyen muc
dich sir dung dat; thuc hién dau gia quyén st dung dat ddi véi cac du an cac khu
quy hoach... cong khai, minh bach, diing theo quy dinh ctua phép luat.

- Phéi hop véi cac co quan ban nganh co lién quan va cac xa phuong t6 chue
thuc hién nghiém vin ban s 105/UBND-NC ngay 14/01/2019 ctia UBND Tinh vé
ting cudng cong tac phong, chdng tham nhiing trong nganh tai nguyén va moi
truong.

6. Phong Quan 1y d6 thi Thanh phd phdi hop cac co quan lién quan, UBND
x4, phuong thuc hién t6t cong tac tham muu UBND Thanh phé, xt 1y kip thoi d6i
véi Cac truong hop vi pham trong trat ty xay dung theo dung quy dinh cua phap
luat.
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7. Phong NoOi vu Thanh pho thudng xuyén phdi hop v0i cac co quan, don vi
tang cu:omg thanh tra, kiém tra viéc thue hién cac quy dinh vé cong vu, cong chic,
nhat 13 viéc thuc hién cac quy tic u’ng xu, nhiing viéc can bo cong chire khong duoc
lam, viéc thyc thi cong vu ¢ nhiing vi tri tryc tiép giai quyet yéu cau cua Cong dan,
td chuc, doanh nghiép; tham muu UBND Thanh pho td chire trién khai, kiém tra,
d6n ddc va tong hop két qua thuc hién viée chuyén d6i vi tri cong tac ddi voi can
b0, cong chirc, vién chirc thuoc UBND Thanh phé; kiém tra viéc thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Tham muu, xtr 1y ky luat d6i voi can bd, cong chic, vién chuc dang quy
trinh, quy dinh va dam bao su théng nhat, dong bd giira ky luat ctia Pang véi ky luat
hanh chinh ctia Nha nudc.

8. Cac co quan Tu phap Thanh phd ting cudng va ning cao chat lugng, hiéu
qua cong tac diéu tra, truy td, xét xir cic vu an tham nhiing trén dja ban.

Trén day 1a bao cao két qua trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi; cong tac thanh tra; phong, chong tham nhiing 6
thang dau nim 2021 va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2021, UBND
Thanh phd bao cédo Thanh tra Tinh biét, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Tinh; T

- Thuong tryc Thanh uy (B/céo);
- Lanh dao UBND Thanh phé;

- VP HDND &UBND Thanh phd;
- Thanh tra Thanh phé;

- Luu VT, NC.

D>

Nguyén Hiru Qu
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