
ỦY BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ PLEIKU 
 

Số:  1737 /UBND-BTCD 

V/v chỉ đạo thực hiện công tác tiếp 

công  dân trên địa bàn thành phố 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

                 Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
ơ                             

                 Pleiku, ngày 7  tháng   8  năm 2019 

 
        Kính gửi: 

 - Thanh tra thành phố; 

 - Ban Tiếp công dân thành phố;   

 - Chủ tịch UBND các xã, phường.  

 

 Thực hiện văn bản số 1654/UBND-BTCD ngày 30/7/2019 của UBND tỉnh 

Gia Lai về việc tiếp công dân tại Trụ sở tiếp công dân cấp huyện. UBND thành phố 

có ý kiến chỉ đạo như sau:  

1.Yêu cầu Chủ tịch UBND các xã, phường tiếp tục triển khai, thực hiện văn 

bản số 776/UBND-NC ngày 15/4/2019 của UBND tỉnh về việc thống nhất tổ chức 

Tiếp công dân trên toàn tỉnh vào ngày 15 hàng tháng và xây dựng lịch tiếp công dân 

theo quy định tại Điều 15 của Luật Tiếp công dân năm 2013 về việc tiếp công dân ở 

xã, phường, thị trấn.  

2. Văn phòng HĐND&UBND thành phố chủ động xây dựng lịch tiếp công 

dân hàng tháng của Chủ tịch UBND thành phố trực tiếp tiếp công dân tại Trụ sở tiếp 

công dân thành phố ít nhất 02 ngày trong 01 tháng và thực hiện việc tiếp công dân 

đột xuất trong các trường hợp quy định tại  theo quy định tại khoản 3, Điều 18 của  

Luật Tiếp công dân năm 2013; thực hiện công khai thông tin về việc tiếp công dân 

tại Trụ sở tiếp công dân, công bố trên trang thông tin điện tử của UBND thành phố 

để công dân được biết đến kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo theo quy định.  

3. Giao Thanh tra thành phố chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên 

quan theo dõi, xây dựng kế hoạch kiểm tra, thanh tra trách nhiệm của người đứng 

đầu trong việc chấp hành các quy định của pháp luật về tiếp công dân giải quyết 

khiếu nại, tố cáo; định kỳ và thường xuyên báo cáo kết quả, đề xuất xử lý đối với 

Chủ tịch UBND các xã, phường trong việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo gửi về UBND thành phố để theo dõi và chỉ đạo kịp thời.  

Nhận được văn bản này, yêu cầu Thanh tra, Ban Tiếp công dân thành phố  và 

Chủ tịch UBND các xã, phường nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

  

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh;  

- Thanh tra tỉnh;  

- TT Thành ủy; 

- TT HĐND Tp; 

- Lãnh đạo UBND Tp;  

- Lưu VT. 

 

TM. UBND THÀNH PHỐ                              

CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

Nguyễn Hữu Quế  
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